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Niederosterreich

tut mehr ...




Niederosterreich leistet mehr!

Die Sozialpolitik als gelebtes Miteinander und als praktizierte
Menschlichkeit ist eine ureigene Aufgabe des Landes und der Kommunen,
weil sich Probleme im liberschaubaren Raum besser und menschlicher
I6sen lassen. Bei uns in Niederdsterreich konnen wir darauf verweisen,
dass im Landesbudget rund die Halfte aller Mittel fiir den Gesundheits-
und Sozialbereich ausgegeben werden. Bereits entscheidende Schritte
gemacht haben wir mit der Landesgesundheitsagentur, die Gesundheit
und Pflege unter einem Dach zusammenfiihrt, dem Ausbau der

Pflegeheime, der Modernisierung unserer Landeskliniken aber auch mit
Initiativen wie , Betreutes Wohnen*.

Eine der groBen Herausforderungen, vor der wir stehen, ergibt sich aus der Tatsache, dass die Menschen
zum Gliick immer alter werden. Gott sei Dank wird sich in den nachsten Jahren die Anzahl der uber
8ojahrigen verdoppeln und jedes zweite heute geborene Kind hat eine Lebenserwartung von 100 Jahren.
Dazu kommt, dass schon jetzt mehr als 50 Prozent der Niederdsterreicherinnen und Niederosterreicher
alleine oder in Familien ohne Kinder leben, also im Alter vielfach auf auferfamilidgre Hilfe und
Unterstilitzung angewiesen sein werden. Bei der Bewaltigung dieser Aufgaben sind die Gemeinden und
das Bundesland Niederdsterreich besonders gefordert. In diesem Zusammenhang haben wir ein neues
Berufsbild eingefiihrt. Die sogenannten ,Alltagsbegleiter” sollen Betroffenen und Angehoérige entlasten
und bei Besorgungen helfen, etwa beim Einkaufen oder bei Behérdenwegen. Dariiber hinaus kénnen sie
Ansprechpartner und Gesellschafter in der Freizeit sein.

Im Jahr 2019 wurde im Bereich der sozialmedizinischen und der sozialen Betreuungsdienste eine verstarkte
Nachfrage verzeichnet. Rund 4.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Hilfswerk, Volkshilfe, Caritas der
Diozese St. Polten, Caritas der Erzdiozese Wien sowie vom Roten Kreuz Niederosterreich leisteten 2019 in
den 181 Sozialstationen Niederosterreichs etwa 3,65 Millionen Einsatzstunden, das sind ca.70.000 Stunden
mehr als im Jahr 2018. Die erbrachten Einsatzstunden werden dabei in Hohe von rund 107 Millionen
Euro gefordert. Auch die ,mobile Pflege” ist weiterhin ein beliebtes Pflegeangebot: Die Pflegekrifte
betreuen und pflegen derzeit mehr als 17.200 Niederésterreicherinnen und Niederésterreicher durch
»mobile Dienste“ in ihren eigenen vier Wanden. Durch entlastende Gesprache, Beratung zu Pflegegeld,
Ersatzpflege, Notruftelefon oder ,Essen auf Radern“ sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wichtige
Begleiter, die sich professionell um den méglichst langen Verbleib Betroffener im Eigenheim bemiihen.
Auch wissen wir, dass der GroRteil der dlteren Generation seinen Lebensabend gerne in den eigenen vier
Wanden verbringen mochte.

In diesem Zusammenhang stellt der vorliegende Sozialbericht wieder eine bedeutende Information und
Entscheidungshilfe fiir Politik, Verwaltung und Bevdlkerung dar und ist fiir mich als Landeshauptfrau
auch Anlass, ein herzliches Dankeschon zu sagen. Der Dank gilt allen Personen und Institutionen, die
wichtige Pflege- und Betreuungsarbeit leisten, wie den Funktiondren und den angestellten Fachkraften,
allen Nachbarschaftshelfern etc. Dem Sozialbericht selbst wiinsche ich viele interessierte Leserinnen und
Leser und den im Sozialbereich tatigen Menschen viel Erfolg bei ihrem segensreichen Wirken. Setzen wir
miteinander diesen erfolgreichen Weg — gerade in schwierigen Zeiten —fort.

(il -folue

Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner
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Service

Den Bericht im pdf-Format und weitere Informationen Uber die sozialen Auf-
gaben und Leistungen im Land Niederdsterreich finden Sie unter der Internet-
Adresse http://www.noel.gv.at.

Abteilung Soziales und Generationenférderung
Haus 14

Landhausplatz1

3109 St. Pélten

Tel.: 02742/9005 DW 16341

Fax: 02742/9005 DW 16220

E-Mail: post.gss@noel.gv.at

Internet: www.noel.gv.at

Fiir Fragen stehen lhnen die Mitarbeiterlnnen der Abteilung Soziales und
Generationenforderung gerne zur Verfligung.
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1.1.

Bevolkerungsstruktur

Die Bevolkerung Niederosterreichs wuchs im letzten Jahr auf 1.677.542 Per-
sonen an. Die genaue Entwicklung ist der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Wohnbevolkerung 2019 nach Geschlecht, Alter und Bezirken

bnr

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
325

Bezirk

Krems a.d. Donau
St. Polten
Waidhofen/Ybbs
Wr. Neustadt
Amstetten

Baden

Bruck a.d. Leitha
Ganserndorf
Gmiind
Hollabrunn

Horn
Korneuburg
Krems (Land)
Lilienfeld

Melk

Mistelbach
Madling
Neunkirchen

St. Pélten (Land)
Scheibbs

Tulln

Waidhofen /Thaya
Wr. Neustadt (Land)
Zwettl

Niederosterreich

Quelle: Statistik Austria

Manner

Insges.
bis 14
24876 1.565
55.044 | 4.025
11.261 894
45.277 3.652
116.114| 9.646
146.203 | 10.896
102.010| 7.874
103.686| 7.789
36.773| 2337
50.858 | 3.370
31.090| 2.105
90.889 | 6.684
56.596 | 4.033
25812 1.843
77962 6.061
75.483 5.163
118.998 | 8.687
86.291| 6.108
131.044| 10.235
41.403 3.345
103.771| 7.834
25888 1.673
77991 5.837
42222 2915

1.677.542 | 124571

15-44
4.749
10.550
2.101
9210
22.045
26.260
18.426
18211
6.153
8.691
5.210
15.831
9.651
4472
14.435
12.866
19.681
15.133
22.661
7.867
17.652
4442
13.678
7.557

45-59
2.780
6.232
1.246
4.857

13.565

17.636

12.309

12.793
4.497
6.429
3.760

11.730
6.899
3.101
9.204
9.386

14.439

10.093

15.897
4.674

12.765
3.192
9.423
5211

297.5321202.118

60+
3.045
6.221
1.332
4.433
12.832
16.664
11.360
12.271
5311
6.747
4.264
10.576
7.329
3.440
9.063
9.936
14.603
10.894
15.636
4.801
12.421
3.506
9.345
5.617
201.677

Frauen

bis 14
1.512
3.777
805
3.486
8.935
10.363
7.526
7.516
2.199
3.260
1952
6.314
3.836
1.747
5.695
4.856
8.139
5.829
9.679
3.136
7412
1.625
5.546
2.861
118.006

15-44
4369
9.857
1912
8.811

20.761
25.572
18.419
18.111
5.599
8.234
4.920
15.440
9.386
4126
13.830
12.520
20.069
14.404
22.710
7.357
17.737
4108
13.510
6.888
288.650
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45-59
2.876
6.421
1.249
5.045

13.179

18.177

12.385

12.588
4.281
6.144
3.658

11931
6.950
2.962
8.904
9.287

15.195

10.228

16.071
4.537

13.155
3.002
9311
4.781

202.317

60+
3.980
7.961
1.722
5.783
15.151
20.635
13.681
14.407
6.396
7.983
5221
12.383
8.512
4121
10.770
11.469
18.185
13.602
18.155
5.686
14.795
4.340
11.341
6.392
242671




Die grof3te Gruppe der mannlichen Bevolkerung bildeten 2019 demnach die
15- bis 44-Jahrigen, gefolgt von den 45- bis 59-Jahrigen. Den kleinsten Be-
volkerungsanteil bildeten die tiber 60-Jahrigen und die unter 14-Jahrigen.
Bei der weiblichen Bevolkerung stellten ebenfalls die 15- bis 44-Jahrigen die
groRte Gruppe dar, an zweiter Stelle befand sich jedoch die Gruppe der liber
60-Jahrigen, gefolgt von den 45- bis 49-Jahrigen und den unter 14-Jahrigen.

Bevolkerungsprognose 2020 bis 2050 nach Altersklassen

2.000.000

1.750.000 — H — — —

1.500.000 —— — — — — — — — —
1.250.000 —— — - 1 1 ] u ] —
1.000.000 ——— 1 1 1 1 1 1 1 —
750.000
500.000
250.000

0

2020 2021 2025 2030 2035 2040 2045 2050

[l bis 14 Jahre [ 15 bis 29 Jahre [ 30 bis 44 Jahre [ 45bis59Jahre 60 bis 74Jahre 75 Jahre und dlter

Quelle: Statistik Austria
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Haushalte

Hinsichtlich der Personenanzahl in Privathaushalten gab es keine Verande-
rungen im Vergleich zum Vorjahr. Auch 2019 Uberwogen die Ein- und Zwei-
personenhaushalte. Sie stellten tiber 67 % aller Haushalte dar. Deutlich we-
niger, ca. 28 % der Privathaushalte, bestanden aus drei oder vier Personen.
Etwas lber 6 % der Haushalte verfligten tiber flinf und mehr Personen.

40 %
35%
30 %
25%
20%
15%
10%
0%
1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen 5 und mehr
Personen
Bl Niederssterreich Osterreich

Quelle: Statistik Austria

Erwerbstatige

Per Juli 2019 waren in Niederdsterreich 643.500 Personen beschaftigt, das
waren 1,3 % mehr als im Vorjahr. Im Janner 2019 gab es 606.915 Beschaftig-
te,um 1,9 % mehr als 2018.

Beschaftigte im Juli und Janner 2018 und 2019 nach Bundeslandern

Bundesland 2018 2019 Verdnderung
2018-2019in %

Juli Janner Jahres-@ Juli Janner Juli Janner
Burgenland 108.863 98.474 104.589 110.170 100.287 1,2 18
Karnten 226.426 203.822 214.017 228.532 206.929 0,9 15
Niederdsterreich 635.194 595.420 620.189 643.500 606.915 1,3 1,9
Oberdsterreich 679.463 644.734 665.698 689.480 656.360 15 18
Salzburg 266.466 260.874 259.356 269.950 263.955 13 12
Steiermark 536.203 504.886 523.870 543.015 516.074 13 2,2
Tirol 347.718 344.490 338.959 352.837 350.768 15 18
Vorarlberg 169.397 167.069 166.286 171.046 170.012 1,0 18
Wien 858.123 828.890 848.531 871.965 845.424 1,6 2,0
Osterreich 3.827.853 | 3.648.659 | 3.741.495 3.880.495 3.716.724 1,4 1,9

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstréger

NO Sozialbericht 2019 | 1. Demographische Entwicklung 1
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Beschaftigte im Juli und Janner 2019 nach Wirtschaftszweigen
(ONACE 2008, Osterreichische Aktivitatsklassifikation)

Wirtschaftszweig (ONACE-Abschnitt)

A | Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

B | Bergbau und Gewinnung von
Steinen und Erden

C | Herstellung von Waren
D | Energieversorgung

E | Wasserversorgung, Abwasser-,
Abfallentsorgung und Beseitigung
von Umweltverschmutzungen

F |Bau
G | Handel; Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen

H | Verkehr und Lagerei

| | Beherbergung und Gastronomie
J | Information und Kommunikation
K | Erbringung von Finanz- und

Versicherungsdienstleistungen
L | Grundstlcks- und Wohnungswesen
M | Erbringung von freiberuflichen,

wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen

N | Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen

O | Offentliche Verwaltung,
Verteidigung; Sozialversicherung

P | Erziehung und Unterricht
Q | Gesundheits- und Sozialwesen
R | Kunst, Unterhaltung und Erholung

S | Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen

T | Private Haushalte mit Hauspersonal:

Herstellung von Waren und Erbrin-
gung von Dienstleistungen durch
private Haushalte fiir Eigenbedarf
ohne ausgepragten Schwerpunkt

U | Exterritoriale Organisationen und
Korperschaften

Wirtschaftsklasse unbekannt
Prasenzdiener

Kinderbetreuungsgeld-Beziehende

Insgesamt

Juli

insge-
samt

9.659
1.882

108.880
2.905

4.253

54.084

108.319

46.097
26.892
7.035

13.219

4.972

24.400

33.987
119.857

10.049
31.759
5.465

14.601

457

57
803

13.868

643.500

weib-
lich

3422
173

27.029
469
822

6.590

54611

9.981
15934
2.508

6.844

2.741

12.983

13367

71.275

5.630
24.808
2.382

9.888

367

13
3

13.220

285.060

in%

354
92

24,8
16,1

19,3

39,3

59,5

56,0
781
43,6

67,7

80,3

22,8
0,4

95,3

443

Arbeiter

8237
1333

67.281
383

2.959

40.882

31.602

19.884
23.601
301

543

1.787

2.394

26.008

25.202

1.041
3.938
2.168

7.277

273

1
661

2.985

270.741

in%

85,3
70,8

61,8
13,2

69,6

75,6

29,2

43,1
87,8
43

4,1

35,9

9,8

76,5

21,0

104
12,4
39,7

49,8

59,7

18
82,3

215

42,1

Janner

insge-
samt

6.005
1589

105.076
2.905

3.832

41.855

105.406

43.825
23.018
6.690

13.079

4.666

22.818

29.787
118.425

11.345
31.733
4.688

14.056

451

53
1.045

14.568

606.915

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger

weib-
lich

2.160
150

25950
445
751

5.935

53.886

9.504
13.520
2.436

6.722

2.598

12.224

12.668

70.564

6.062
24721
1.960

9.593

377

11
5

14153

276.395

in%

36,0
9,4

247
15,3

19,6

14,2

511

21,7
58,7
36,4

51,4

55,7

53,6

42,5

59,6

53,4
77,9
41,8

68,2

83,6

20,8
0,5

97,2

45,5

Arbeiter

4.757
1.089

65.038
406

2.635

29.583

29.954

18.455
19.909
286

541

1.628

2.304

21971

24.082

1.062
4151
1735

7.051

261

1
810

3.159

240.868

in%

79,2
68,5

61,9
14,0

68,8

70,7

28,4

42,1
86,5
43

4,1

34,9

10,1

73,8

20,3

9,4
131
37,0

50,2

57,9

19
77,5

217

39,7



1.4. Haushaltseinkommen

Private Haushalte verfiigen in Osterreich laut EU-SILC 2019 im Mittel Gber
€ 38.056 Haushaltseinkommen netto pro Jahr (Median).10 % der Haushalte
haben weniger als € 14.949 und 10 % haben mehr als € 78.678 pro Jahr zur
Verfugung.

Um Haushalte unterschiedlicher GroBe und Zusammensetzung vergleichbar
zu machen, wird das dquivalisierte Nettohaushaltseinkommen berechnet.
50 % der Bevolkerung in Privathaushalten stehen mehr als € 25.729 aqui-
valisiertes Nettohaushaltseinkommen jahrlich zur Verfiigung (Median). Das
oberste Einkommenszehntel verfligt tUber ein dquivalisiertes Nettohaus-
haltseinkommen von mehr als € 44.749, das unterste Einkommenszehntel
(jeweils rund 870.600 Personen) hingegen liber weniger als € 13.681. An-
teilsmaRig verfiigen die oberen 10 % der Bevolkerung in Privathaushalten
uber 22 % des gesamten dquivalisierten Nettohaushaltseinkommens, die
unteren 10 % haben hingegen nur 3 % zur Verfligung.

EU-SILC ist die wichtigste Datenquelle zu Haushaltseinkommen in Oster-
reich. Eine ausfihrliche Darstellung der aktuellsten Ergebnisse aus EU-SILC
2019 findet sich im Tabellenband EU-SILC 2019. Die Ergebnisse dieser Erhe-
bung aus dem Jahr 2019 beziehen sich auf die Einkommen im Jahr 2018.

Das verfiigbare Haushaltseinkommen (netto) berechnet sich als Summe
der Erwerbseinkommen, Kapitalertrage, Pensionen und allfalliger Sozial-
transfers im Haushalt. AnschlieBend werden Steuern und Sozialversiche-
rungsbeitrage abgezogen. Das verfligbare Haushaltseinkommen ergibt sich
schlieBlich durch Abzug und Hinzurechnung von Unterhaltsleistungen und
sonstigen Privattransfers zwischen Haushalten.

Das aquivalisierte Nettohaushaltseinkommen ist das verfiigbare Haus-
haltseinkommen dividiert durch die Summe der Konsumaquivalente des
Haushalts. Unterstellt wird, dass mit zunehmender HaushaltsgroRe und
abhangig vom Alter der Kinder eine Kostenersparnis im Haushalt durch
gemeinsames Wirtschaften erzielt wird. Demzufolge wird das Haushalts-
einkommen mit der so genannten EU-Skala (modifizierte OECD-Skala) ge-
wichtet: Fiir jeden Haushalt wird ein Grundbedarf angenommen, die erste
erwachsene Person eines Haushalts erhalt daher ein Gewicht von 1. Fiir jede
weitere erwachsene Person wird ein Gewicht von o,5 und fiir Kinder unter
14 Jahren ein Gewicht von 0,3 angenommen. Ein Haushalt mit Vater, Mutter
und Kind hatte somit ein errechnetes Konsumaquivalent von 1,8 gegenuiber
einem Einpersonenhaushalt.

NO Sozialbericht 2019 | 1. Demographische Entwicklung 13
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Dieses so gebildete Einkommen stellt die Grundlage fiir die Berechnung
der Armutsgefahrdung dar. Das mittlere Einkommen (Median) betrug 2019
€ 25.729. Als armutsgefahrdet gelten Personen, deren dquivalisiertes Netto-
haushaltseinkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle von 60 % des
Medians liegt. Diese betrug 2019 somit € 15.437 fiir einen Einpersonenhaus-
halt, das sind € 1.286 pro Monat. 13,3 % der Bevolkerung waren im Jahr 2019
armutsgefihrdet.

Auf Grundlage der Einkommens- und Lebensbedingungen-Statistikverord-
nung (ELStV) wurden in der Erhebung EU-SILC 2012 erstmals Verwaltungs-
daten zur Berechnung von Komponenten des Haushaltseinkommens sowie
fir die Hochrechnung verwendet (siehe dazu Methodenbericht EU-SILC
2012). Vorteile der geanderten Methodik — davor waren ausschlielich Be-
fragungsdaten zur Einkommensmessung verfiigbar — sind eine héhere Da-
tenqualitat bei gleichzeitiger Entlastung der Befragten. Um das Monitoring
des Europa 2020-Sozialziels trotz Umstellung auf Verwaltungsdaten mit
EU-SILC 2012 zu gewabhrleisten, hat Statistik Austria durch eine Riickrech-
nung von EU-SILC 2008-2011 mit Verwaltungsdaten eine neue Zeitreihe der
Indikatoren erstellt (siehe dazu ausfiihrlich im Methodenbericht zur Riick-
rechnung von EU-SILC 2008—-2011 auf Basis von Verwaltungsdaten).

Die Ende 2013 publizierte Riickschatzung zentraler Indikatoren fiir 2008 bis
2010 wurde somit ab Oktober 2014 durch die vollstandige Riickrechnung der
Mikrodaten abgeldst und es kann eine methodisch homogene Zeitreihe seit
2008 vorgelegt werden. Die Veranderung des Haushaltseinkommens zwi-
schen 2007 und 2008 kann aufgrund dieser methodischen Anderung nicht
inhaltlich interpretiert werden.



Verfugbares Haushaltseinkommen und aquivalisiertes
Nettohaushaltseinkommen 2019:

Haushaltst verfiigbares Haushaltseinkommen ? Aquivalenzeinkommen ?
aushaltstyp Anzahl Anzahl
Hoaiie | 25% | 50% 5% A0 25% 50 % 75%
in 1.000 ... Haushalte verfiigen liber weniger als | in 1.000 ... Personen verfiigen liber weniger
... Euro als ... Euro

Insgesamt 3.944 23.575 38.056 57.516 8.706 18.968 25.729 34.323
Haushalte mit Pension 3
Zusammen 986 21.921 31.562 45120 1.616 19.460 25.578 32.380
Alleinlebende Manner 118 20.593 25.547 31.693 118 20.593 25.547 31.693
Alleinlebende Frauen 335 15.210 21.385 28.534 335 15.210 21.385 28.534
Mehrpersonenhaushalt 533 31.738 41.621 52.891 1163 20.538 26.373 33.595
Haushalte ohne Pension
Zusammen 2.957 24.364 41.163 61.408 7.090 18.816 25.780 34.869
Alleinlebende Manner 533 15.986 24.000 34.084 533 15.986 24.000 34.084
Alleinlebende Frauen 490 15.181 21.755 29.859 490 15.181 21.755 29.859
Mehrpersonenhaushalt 939 37.008 53.719 72.288 2.224 23.472 31.819 41.417
ohne Kinder
Haushalte mit Kindern 995 38.779 52.882 69.637 3.843 17.986 23.398 30.641
Einelternhaushalt 101 21.019 29.646 40.782 253 14.563 18.742 24.299
Mehrpersonenhaushalt 400 40.196 54.643 74.253 1.330 20.131 27.650 34.796
+1Kind
Mehrpersonenhaushalt + 345 42.992 56.448 70.785 1.443 19.194 23.635 30.265
2 Kinder
Mehrpersonenhaushalt + 150 (42.905) 56.239 (64.368) 818 16.472 19.806 24.499
mind. 3 Kinder

Quelle: Statistik Austria, EU-SILC 2019. Erstellt am 28.05.2020. Wurden in einer Gruppe weniger als
200 Haushalte oder Personen befragt, dann ist der untere und obere Quartilswert (25 %, 75 %) in Klam-
mern ausgewiesen.

1) Verfiigbares Haushaltseinkommen pro Jahr.

2) Das Aquivalenzeinkommen eines Haushalts errechnet sich aus dem verfiigbaren Haushaltseinkom-
men dividiert durch die Summe der Personengewichte im Haushalt. Die Personengewichte werden
auf Basis der EU-Skala berechnet: erste Person = 1,0; zweite und jede weitere Person = 0,5 aufSer Kinder
junger als 14 Jahre = 0,3.

3) Haushalte mit Pension sind jene Haushalte, bei denen mindestens 50 % des Einkommens aus Pen-
sionen stammen.
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Altersalmanach

Seit mehr als 20 Jahren stellt sich Niederosterreich der Verantwortung
und Herausforderung in Hinsicht auf die Planung und Steuerung der
Pflegeangebote und beauftragt im 5-Jahres-Abstand einen Bedarfs- und
Entwicklungsplan, den sogenannten Altersalmanach. Um die Planung und
Steuerung zu unterstiitzen, braucht es solide wissenschaftliche Prognosen
und Szenarien. Kurz nach der Veroffentlichung des Altersalmanachs 2016
beschlossderNationalratam29.Juni2o17denEntfalldesVermogensregresses
bei stationarer Pflege (§§330a und 707a ASVG).

In der Folge hat der NO Landtag in seiner Sitzung vom 19. Oktober 2017 den
Resolutionsantrag betreffend die Evaluierung des NO Altersalmanachs 2016
zum Beschluss erhoben.

Der Altersalmanach 2018 wurde vom Kompetenzzentrum fiir Gerontologie
der Karl Landsteiner Privatuniversitat fir Gesundheitswissenschaften in
Kooperation mit dem Institut fiir Soziologie der Universitat Wien erstellt.

Basis fur die Prognosen sind neben eigenen Erhebungen des Kompetenz-
zentrums fir Gerontologie der Karl Landsteiner Privatuniversitat fur
Gesundheitswissenschaften, zahlreiche Daten des Landes NO, der Statistik
Austria und des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager.

Aufbauend auf diese Daten waren bei der Ausarbeitung der Studie vor allem
zwei groBe gesellschaftliche Trends zu berlicksichtigen: der demografische
Wandel - gekennzeichnet durch die Uiberproportional wachsende
Zahl hochaltriger Menschen und der Wandel in den Lebensformen -
gekennzeichnet durch eine Ausdiinnungstendenz familiarer Netzwerke.

Kern der Studie waren detaillierte Planzahlen
—> zur 24-Stunden-Betreuung,
—> zu den Sozialen Diensten und
—> zum erforderlichen Ausbau der Pflegeheime.

Anhand dieser Ergebnisse ist es moglich, die Pflege- und Betreuungs-
versorgung der niederosterreichischen Bevolkerung unter moglichst
effizientem Einsatz der vorhandenen Mittel zu gewahrleisten.

Die Betreuung und Pflege im Alter folgt in NO dem Ansatz der integrierten
Versorgung. Dieser geht tiber den Ansatz mobil vor stationar hinaus und hat
nicht die hierarchische Ordnung der Angebote zum Ziel, sondern setzt diese
in eine sinnvolle Beziehung zueinander.

Die Pflegeformen decken auch meist unterschiedliche Bediirfnisse und
Bedarfe ab.
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Neben den Hauptaussagen werden in der Studie regelmaRig aktuelle
Sonderthemen behandelt.

Auch diese Sonderthemen sind ein wichtiger Bestandteil des Altersal-
manachs. Denn neben der mittelfristigen Planung zu bestehenden Pflege-
und Betreuungsformen ist es auch wichtig zu uberlegen, wie sich die
Pflegelandschaft in Niederosterreich langfristig entwickeln soll.

Fir Interessentinnen ist der ,Altersalmanach 2018 auf der
Website des Landes Niederosterreich veroffentlicht.

Daruiber hinaus beteiligt sich das Land Niederosterreich an der aktuellen
Phase des Forschungsprojekts ,Osterreichische Interdisziplindre Hoch-
altrigenstudie (OIHS)“ der Osterreichischen Plattform fir Interdisziplinare
Altersfragen. Zentrales Ziel des Projekts ist die Erhebung von Daten
zur Gesundheits-, Lebens- und Betreuungssituation hochaltriger
Menschen in Osterreich zur Gewinnung relevanter Erkenntnisse und
Entscheidungsgrundlagen fir gesundheits- und sozialpolitische Strategien
und MaRBnahmen.

Ergebnisse der Pilotphase und weitere Informationen zur
aktuellen Phase finden Sie auf der Website:
http://www.oepia.at/hochaltrigkeit/



2.2.

2.2.1.

Bedarfsplan im Bereich Hilfe fiir Menschen mit
intellektueller Behinderung

Der Bedarfsplan

Die Abteilung Soziales und Generationenfoérderung hat das Kompetenz-
zentrum fiir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship (NPO
& SE) der Wirtschaftsuniversitdt (WU) Wien mit der Durchfiihrung der
Studie zur Erfassung der Grundlagen des Bedarfsplans fiir Einrichtungen fur
Menschen mit Behinderung beauftragt.

Das Ziel der Studie war es,im Sinne einer langerfristigen Bedarfsplanung fiir
dieJahre 2020 und 2025 aufzuzeigen, wie viele Menschen mit intellektueller
Behinderung in Niederosterreich leben und welche Leistungen sie in
Anspruch nehmen werden. Die Zielgruppe wurde vorerst auf Menschen mit
intellektueller Behinderung eingeschrankt.

Im Rahmen einer offiziellen Auftaktveranstaltung im November 2012 wurde
das Projekt gestartet. Partizipation der relevanten Anspruchsgruppen war
ein wesentlicher Baustein der Studie. So haben Selbstvertreterinnen und
Vertreterinnen der Tragerorganisationen in einer Steuergruppe bzw. in
Arbeitsgruppen uber den gesamten Studienverlauf mitgewirkt.

ZurErmittlung desist-Standes,auf dem die weiteren Prognoseberechnungen
beruhen,wurde 2013 eineErhebungunterallenrelevanten Einrichtungenund
Organisationen durchgefiihrt mit dem Ziel, die erbrachten Leistungsarten
im Bereich ,,Wohnen®, ,Tagesbetreuung/Beschaftigung®, ,Férderung“ und
,Bildung* fiir Personen mit intellektueller Behinderung zu erfassen.

Anfang Oktober2015wurdenin Anwesenheit von LR"Mag.?Barbara Schwarz,
vieler Selbstvertreterlnnen sowie Vertreterlnnen der Tragerorganisationen
in NO die Ergebnisse des Bedarfsplans von den Projektverantwortlichen des
NPO & SE Kompetenzzentrums im NO Landhaus in St. Pélten prasentiert.

Ergebnisse

Die Ergebnisse der Erhebungen zeigen, dass zum Stichtag 31. Dezember 2012
insgesamt 7.089 Menschen mit intellektueller Behinderung in Nieder-
osterreich lebten. Diese Zahl umfasst all jene Personen, die als in
Niederosterreich wohnend und/oder arbeitend bzw. in Einrichtungen
betreut,gemeldet wurdensowiedievomLandesschulratfiir Niederésterreich
erhaltenen Daten zu Schiilerinnen.
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Bereich Wohnen

7.061' Personen mit intellektueller Behinderung haben zu diesem Zeitpunkt
in Einrichtungen, alleine oder im Familienkreis gewohnt.

Die Verteilung der Wohnverhaltnisse ist in der folgenden Grafik zu sehen:

nicht-institutionell 0. A.8 %

alleine 6 %

Vollzeitbetreuung 25 %

2012
n =7061

Famile 52 %
Teilzeitbetreuung 4 %

Pflegeheim 3 %

Landesjugendheim 2 %

Mehr als die Halfte der Personen mit intellektueller Behinderung wohnt im
Kreis der Familie mit und ohne Unterstitzung. Der Grof3teil von ihnen ist
unter 20 Jahre alt. Rund 6 % wohnen alleine. Die Mehrheit von ihnen ist
in der Altersgruppe zwischen 20 und 44 Jahren zu finden. Ein Viertel der
Personen aus der Zielgruppe wird in Einrichtungen Vollzeit und 4 % Teilzeit
betreut.3 % bzw.4 % der Personen mit intellektueller Behinderung konnten
zum Zeitpunkt der Erhebung in Pflegeheimen bzw. Landesjugendheimen
erfasst werden.

7] 28 personen waren augerhalb von NO wohnhaft. Diese Personen haben Leistungen im Bereich der Tagesbetreuung bzw. Beschéftigung in NO in Anspruch genommen



Bereich Tagesbetreuung/Tagesbeschiftigung
Ende 2012 haben 7.073 Personen mit intellektueller Behinderung in NO ge-
arbeitet, eine Bildungsstatte besucht, eine FérdermaBnahme in Anspruch

genommen oder wurden untertags in Einrichtungen betreut.

Eine genaue Verteilung ist der nachfolgenden Grafik zu entnehmen:

keine Angaben 6 %

Forderung 12 %

Ausbildungs- und
Beschaftigungs-

malnahmen 9 % Tagesbetreuung 51 %

Arbeitsmarkt 1 und 2
5%

Schilerlnnen 17 %

Etwas mehr als die Halfte der Personen aus der Zielgruppe wird in einer Ta-
gesstatte betreut. 17 % der erfassten Personen mit intellektueller Behinde-
rung sind Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter.

5% der Personen waren zum Stichtag am ersten Arbeitsmarkt bzw. in
einem Integrativen Betrieb beschaftigt und 9 % haben eine Ausbildungs-
oder BeschaftigungsmalRnahme besucht. 12 %, zumeist Kinder, haben eine
Forderung wie beispielsweise Friihforderung erhalten.
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Entwicklungen bis 2025

Bis zum Jahr 2025 wird die Gesamtanzahl der Personen mit intellektueller
Behinderung von 7.089 auf 7.845 steigen. Das ist ein Wachstum von 11 %.

Entwicklung Gesamt NO:

Heute
7.089 Personen 11%
+LLlz 2025

-~ 7.845 Personen

Diese Entwicklungen beruhen auf der durch Studien gestiitzten Annahme,
dass sich die Anzahl der Personen mit intellektueller Behinderung entspre-
chend jener von Personen ohne Behinderung entwickeln wird.

Auch im Bereich Wohnen wird bis zum Jahr 2025 die Anzahl der Personen,
die in NO in Einrichtungen oder bei der Familie wohnen, um 11 % steigen.
Im institutionellen Bereich, d. h. in Wohneinrichtungen oder Pflegeheimen
steigt die Anzahl der Personen mit intellektueller Behinderung von 2.361
(2012) auf 2.914 Personen (2025) an. Im nicht-institutionellen Wohnen wird
ebenso ein kontinuierliches Wachstum von 4.700 Personen im Jahr 2012 auf
4.901 Personen im Jahr 2025 verzeichnet. Der Gesamtzuwachs belauft sich
in diesem Zeitraum somit auf 754 Personen. Die allermeisten zusatzlichen
Personen kommen aus der Alterskohorte 65+.

Entwicklung Wohnen NO:

Heute
7.061 Personen

8%

6% 2025
29% 7.814 Personen
8%
3% 7%
2%
52% 32%
\
+11%
// 4%
48 % R
bei der Familie in Wohneinrichtungen
alleine im Pflegeheim
alleine oder bei der Familie im Landesjugendheim



Im Hinblick auf die Bedarfsplanung werden bis zum Jahr 2025 zusatzlich
732 Pldtze bendtigt werden. Diese werden sowohl fiir Menschen, die heute
schon in den Einrichtungen leben, als auch fiir jene, die aus dem derzeit
familiar betreuten Bereich kommen, bereitgestellt werden miissen. In
beiden Fallen kommen die allermeisten zusatzlichen Personen aus der Al-
tersgruppe 65+ (654 Personen).

In der Tagesbetreuung ist bis zum Jahr 2025 eine Steigerung um 8 % zu
verzeichnen. Ausgehend von 7.073 Personen im Jahr 2012 steigt die Anzahl
ohne Beriicksichtigung etwaiger arbeitsmarktpolitscher Manahmen auf
7.634 Personen an (+561 Personen).

Entwicklung Tagesbetreuung und Beschaftigung NO:

Heute
7.073 Personen

6 %

1% 2025
7.634 Personen
9%
5% 51% 6%
11%
17 %
\ 8 %
+8 % 5% 54 %
16 %

Tagesbetreuung Ausbildung
Schilerinnen Forderung
Arbeitsmarkt keine Angabe und

keine Beschaftigung

In der Tagesbetreuung werden bis zum Jahr 2025 insgesamt 492 zusitzliche
Platze bendtigt und 460 davon sollten speziell fiir die Altersgruppe 65+
ausgerichtet sein.
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2.2.2.Partizipative Prozesse aufgrund der Ergebnisse

des Bedarfsplans

Aus der 2015 abgeschlossenen Studie zur Erfassung des Bedarfsplans fiir
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung haben sich zwei wesentliche
Erkenntnisse gezeigt. Das NPO & SE Kompetenzzentrum der WU hat festge-
stellt, dass es zukiinftig einen deutlichen Zuwachs an Menschen mit intel-
lektueller Behinderung geben wird. Die Studie ergab dariiber hinaus, dass es
sich dabei primar um die Altersgruppe 65+ handelt.

Im Auftrag der Abteilung Soziales und Generationenférderung fanden da-
her Prozesse zur Entwicklung von bedarfsgerechten Angeboten unter der
wissenschaftlichen Begleitung des NPO & SE Kompetenzzentrums statt. Im
Zuge dessen wurde Augenmerk auf die Mitwirkung von Selbstvertreterin-
nen sowie Vertreterlnnen der Tragerorganisationen gelegt.

Zu Beginn wurden Vorschlage fiir die Konzeption der Wohnformen, Be-
treuungs- und Unterstutzungsmoglichkeiten der Beteiligten gesammelt.
Grundsatzlich sollten die verschiedenen Angebote sowohl alters- als auch
bedarfsgerecht gestaltet sein, wobei der Verbleib in der gewohnten Um-
gebung, Selbstbestimmung und flexible Unterstiitzung eine zentrale Rolle
spielen.

Bei den weiteren Treffen stellten die Tragervertreterinnen und Tragerver-
treter ausgearbeitete Vorschlage und Beispiele vor und nach gemeinsamer
Diskussion dienten diese der Abteilung Soziales und Generationenforde-
rung als Grundlage fiir die Erarbeitung eines Angebotes fur die , Altersgrup-
pe 65+

Der Prozess wurde 2017 mit der Erstellung der Richtlinien ,Wir im Alter”
abgeschlossen. Ziel des Betreuungssettings ist es, Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen, die altersbedingt nicht mehr in einer Tagesstatte ta-
tig sind, auf der Grundlage eines auf ihre Bedurfnisse und Moglichkeiten
abgestimmten Hilfsangebotes zu unterstiitzen. Das Angebot besteht seit
1. Janner 2018 und umfasst Wohnen und Tagesstruktur in einem. (Details
siehe Kapitel 8.5.)



2.3. Bedarfsplan zur Ermittlung der Anzahl an Menschen mit

Korper- und Sinnesbehinderung in Niederosterreich sowie
deren Unterstiitzungsbedarf

Die Abteilung Soziales und Generationenforderung hat das NPO & SE Kom-
petenzzentrum der WU Wien mit der Durchfiihrung eines Forschungspro-
jekts zur Ermittlung der Anzahl an Menschen mit Kérper- und Sinnesbehin-
derung in Niederdsterreich sowie deren Unterstiitzungsbedarf beauftragt.

Anlass dafiir war eine Empfehlung des Landesrechnungshofes (Juni 2017),
eine Ist-Analyse und Sozialhilfeplanung vorzunehmen, um die Versorgung
von Menschen mit Koérper- und Sinnesbehinderungen mit bedarfs- und
fachgerechten Leistungen gewahrleisten zu kénnen. Auch im Zuge des lau-
fenden partizipativen Prozesses zur ,Personlichen Assistenz® fiir Menschen
mit Behinderung stellte sich deutlich heraus, dass die Datenlage zur betrof-
fenen Zielgruppe unbefriedigend ist und umfangreiche Erhebungen erfor-
derlich sind.

Ziel des Forschungsprojekts ist daher einerseits eine valide Darstellung des
Ist-Standes an kérperlich und an den Sinnen behinderten Personen in NO
und andererseits eine Prognose der Entwicklung bis 2030. Die Umsetzung
der Studie erfolgt in drei Modulen.

Zunachst werden bestehende Daten zu Menschen mit Korper- und Sin-
nesbehinderung recherchiert und aufbereitet. Zentrales Element des For-
schungsprojekts ist die Auswertung der Daten, die im Rahmen des partizi-
pativen Prozesses ,Personliche Assistenz mittels einer Befragung niedero-
sterreichischer Schulen erhoben wurden. Unter Einbeziehung der in Modul
1recherchierten Sekundardaten werden die erhobenen Daten plausibilisiert
und hochgerechnet, um den Ist-Stand zu ermitteln (Modul 2). Das dritte Mo-
dul umfasst die Prognoserechnung bis zum Jahr 2030.

Themen des Arbeitsgruppen-Treffens am 17.10.2019 waren die finalen Ergeb-
nisse der Schulerhebung, der Ist-Stand, Unterstutzungsbedarf, Datenquel-
len und die Ermittlung der Anzahl an Personen mit Behinderungen.

Aufgrund der Schulerhebung liegt der Fokus nun auf dem Unterstiitzungs-
bedarf und die dahinterliegenden Berechnungen. In der Alterskohorte
2002—-2010 gibt es hochgerechnet 1.035 Schiilerinnen, die von einer Korper-/
Sinnesbehinderung betroffen sind.
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2.4.

Der Unterstiitzungsbedarf basiert auf Informationen zur genauen Behinde-
rung, zu den abgefragten Fahigkeiten sowie den ebenso abgefragten medi-
zinisch/therapeutischen Unterstitzungsbedarf. Aufgrund teilweise fehlen-
der, aber fir die Ermittlung des Unterstltzungsbedarfes notwendiger Ant-
worten bei einigen Schiilerinnen, betragt die Anzahl der Falle zur Ermittlung
hochgerechnet 936 (Kohorte 2002-2010).

Die Ist-Stand-Berechnung aller Alterskohorten (0—19,20-44, 45-65, 65+) er-
folgt unter Heranziehung von externen Datenquellen. Je nachdem welche
Datenquellen herangezogen werden, wird nach unterschiedlichen Szenari-
en unterschieden.

In diesem Zusammenhang wird auch auf neue Formen der Unterstitzung
(z. B. technologische Hilfsmittel) und allgemein zukiinftiger Entwicklungen
in diesem Bereich zu achten sein.

In weiteren Schritten sollen nun die finalen Berechnungen der Altersgrup-
pen 0—64 sowie die Ermittlung der Gesamtzahl der Altersgruppe 65+ erfol-
gen und anschlieBend eine Verteilung der Behinderungsarten anhand der
jeweils ermittelten Gesamtzahl von Menschen mit Behinderungen erfolgen.

NO Sozialinfo

Die Internetplattform Sozialinfo wurde im Rahmen eines geforderten und
von Wien koordinierten Europaprojektes 2003 entwickelt und von der Firma
Weberhofer technisch umgesetzt. Das Land NO hat sich 2009 angeschlos-
sen und die NO Sozialinfo (www.sozialinfo.noe.gv.at) erstellt. Die bis dahin
von jedem Bezirk separat erstellten und gedruckten ,Sozialratgeber” wur-
den von der Onlineversion Sozialinfo NO - der Sozialratgeber in Niederéster-
reich abgelost.

Die Internetplattform besteht einerseits aus dem Webauftritt der NO So-
zialinfo mit offentlich zuganglichen Daten und andererseits aus der dahin-
terliegenden Datenbank EUSODA, die auch nicht 6ffentliche Daten fuir Pla-
nungszwecke enthalt.

Zur Nutzung der NO Sozialinfo als Tool fiir Erhebungen wurde eine Weiter-
entwicklung der Software vorgenommen, die eine automatisierte Datener-
hebung an ausgewahlte und von der NO Sozialinfo erfasste Dienstleisterin-
nen ermoglicht. So wurde 2014 ein nachhaltiges Instrument zur Datener-
hebung im Dienste der Sozialraumplanung und Steuerung fir alle in der
Sozialinfo erfassten Zielgruppen und Versorgungsangebote im Sozial- und
Gesundheitsbereich geschaffen.

Erstmals wurde die NO Sozialinfo als Erhebungstool bei vier Befragungen
im Rahmen des NO Kinder- und Jugendplans in den Jahren 2014 und 2015
eingesetzt. In Summe wurden 2.319 Online-Fragebdgen tiber die NO Sozial-
info versendet.


http://www.sozialinfo.noe.gv.at

(e

Die Datenbank enthalt aktuell insgesamt 5.958 Datensatze. Im Jahr 2019
wurden 206 neue Datensatze hinzugefligt und 9.448 Datensatzanderun-
gen (plus 80 % im Vergleich zu 2017, plus 13 % zu 2018) durchgefiihrt. Das
Ziel, die Aktualitat der Datensatze wesentlich zu erhohen, wird damit ziel-
strebig verfolgt.

Arbeitsschwerpunkt 2019 war neben dem bereits erwahnten Aktualisie-
rungsschub die Implementierung der Geodaten zu jedem einzelnen der
5.958 Datensatze, was teilweise ein hindisches Uberarbeiten erforderlich
machte. Damit wurde die Basis fiir die 2020 geplante Umkreissuche gelegt,
was zu einer weiteren Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit fiihren
wird.

Besucherzahlen 2019

Hinweis: seit 2019 wird ein neues, modernes Webstatistikpro-
gramm (Mamoto) verwendet.

Die Vergleichbarkeit in Hinblick auf Zugriffszahlen usw. zu den
Vorjahren ist damit nicht mehr gegeben und wird mit 2019
neu gestartet.
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3.1. Sozialhilfebudget im Uberblick

Die Ausgaben fiir die Bereiche Gesundheit und Soziales sind in den letzten
Jahren kontinuierlich gestiegen. Dazu z3hlt auch der Aufwand fiir die NO
Landeskliniken und die NO Pflege- und Betreuungszentren.

Der Kostenanteil der,,MaBnahmen der Sozialhilfe“ an den gesamten Ausgaben
des Landes Niederosterreich ist relativ konstant und betragt derzeit rund 9 %.

®
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SH-Ausgaben (in €) . Land NO, Ubrige Ausgaben (in €)
Quelle: Abteilung Soziales und Generationenforderung
Das Sozialhilfebudget im engeren Sinn umfasst samtliche MaBnahmen der
Sozialhilfe nach den Bestimmungen des NO Sozialhilfegesetzes 2000. Die

folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die groRten Aufgabenbereiche.

Sozialhilfeaufwendungen des Landes NO:
Rechnungsabschluss 2019 Ausgaben (in €)

Anteil
Heime und Pflege 443.898.891 42,6 %
Hilfe fir Menschen mit Behinderung 293.573.828 281 %
Soziale und sozialmed. Pflegedienste (SH- und NOGUS-Mittel) 112.734.112 10,8 %
Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) 62.773.510 6,0%
BMS-Krankenhilfe 9.361.889 0,9 %
24-Stunden-Betreuung 42.353.537 4,1%
Sozialhilfe — Sonstige 75.665.301 73 %
Freie Wohlfahrt 2.846.845 0,3%
Summe 1.043.207.913 100,0 %

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenférderung
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Den groBten Bereich der Ausgaben bilden mit 57,5 % der gesamten Kosten
die ,Hilfen fiir alte Menschen®. Dazu gehodren die stationare Pflege (Betreu-
ung und Pflege in NO Pflege- und Betreuungszentren und Pflegeheimen
privater Triger), die ambulanten Dienste (soziale und sozialmedizinische
Dienste, Notruftelefon, Essen auf Radern etc.) sowie die 24-Stunden-Betreu-
ung.

Einen weiteren groRen Anteil nimmt die Hilfe fiir Menschen mit Behinde-
rung oder psychischen Beeintrachtigungen mit rund 28,1 % ein. Die Ausga-
ben fiir die Bedarfsorientierte Mindestsicherung (inklusive Leistungen im
Rahmen der Krankenhilfe) betragen dagegen nur rund 6,9 %.

Rechnungsabschluss 2019 — Sozialhilfe-Ausgaben brutto (in €):

24-Stunden-Betreuung

42.353.537;4 % Soziale & Sozialmed.

Pflegedienste
(SH- und NOGUS-Mittel)
112.734112;11 %

Hilfe fir Menschen mit
Behinderung

. 0,
293.573.828; 28 % Sozialhilfe — Sonstige

75.665.301; 7 %

Bedarfsorientierte
Mindestsicherung (BMS)
62.773.510; 6 %

Freie Wohlfahrt

2.846.845; 0,3 % BMS-Krankenhilfe

9.361.889;1 %

Heime & Pflege
443.898.891;43 %

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenfdrderung

Die obenstehende Grafik stellt die so genannten Bruttoausgaben dar, d. h.
es handelt sich um rein ausgabenseitige Betrachtungen. Unter Berlicksich-
tigung samtlicher fir Zwecke der Sozialhilfe zuflieBenden Einnahmen wird
der tatsachliche Finanzierungsbedarf ermittelt.

Die groBten Einnahmepositionen sind die Kostenbeitrage im stationaren
Bereich (Pensions- und Pflegegeld-Anspruchsiibergdnge der stationaren
Pflege und der Hilfe fiir Menschen mit Behinderung oder psychischen Be-
eintrachtigungen).

Bis zum Jahr 2018 kamen weitere Einnahmen aus dem Vermogen von Hil-
feempfangerinnen aus dem Regress von Erbinnen und Geschenknehmerln-
nen.



Aufgrund der Aufhebung des Pflegeregresses mit 1. Janner 2018 ist es zu
einem deutlichen Riickgang der Einnahmen gekommen.

Rickersatze des Bundes fiir gezahlte Umsatzsteuern nach dem Gesund-
heits- und Sozialbereich-Beihilfen-Gesetz sowie Strafgelder (wenn das je-
weilige Materiengesetz keine spezielle Zweckwidmung vorsieht) werden
ebenfalls fur die Finanzierung herangezogen.

Hinsichtlich der auf diese Weise ermittelten Nettoausgaben ergibt sich
folgende Entwicklung (in €):

e
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[a%4 oz [a%4 oz [a%4 oz o oz [a%4 %4 [a%4 oz [a%4 %4
—@— Freie Wohlfahrt —&— Soziale und Sozialmed. Pflegedienste
—— BMS-Krankenhilfe (SH- und NOGUS-Mittel)
—m— Hilfe fir Menschen mit Behinderung Heime und Pflege

—m— Bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS) —#&— 24-Stunden-Betreuung

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenférderung

Die grof3ten Positionen bilden die Nettoausgaben in den Bereichen ,,Heime
und Pflege” und Menschen mit Behinderung bzw. psychischen Beeintrach-
tigungen.

Im Bereich der Pflege spielt neben den ublichen Kostenfaktoren wie Perso-
nalkostensteigerung und Inflationsabgeltung die demografische Entwick-
lung eine zentrale Rolle (Quelle: Altersalmanach 2016 — Endbericht):

—> Bis zum Jahr 2030 wird die Lebenserwartung bei den Frauen auf 86,5 Jahre

(2014: 83,4 Jahre), die der Manner auf 81,3 Jahre (2014: 78,6 Jahre) anstei-
gen.

— Der Anteil der Hochaltrigen nimmt eklatant zu: Insgesamt lebten 2014 in

NO 85.699 Personen, die 8o Jahre und ilter waren, 2030 werden es 127.145
Personen sein (Zuwachs von ca. 48 %).
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Diese Faktoren wirken nicht erst heute, sondern haben schon in den vergan-
genen Jahren die Entwicklung beeinflusst.

2019 gab es rund 9.400 vertraglich abgesicherte Platze in NO Pflege- und
Betreuungszentren und Vertragseinrichtungen fiir Personen mit Sozialhil-
feanspruch. Aufgrund der Abschaffung des Zugriffs auf das Vermégen wur-
den auch nicht vertraglich abgesicherte Platze fiir Personen mit Sozialhilfe-
anspruch zur Verfuigung gestellt.

Auch bei den sozialen Diensten steigt die Anzahl der betreuten Personen:
Im Jahr 2010 wurden monatlich durchschnittlich ca. 15.400 Menschen be-
treut, 2019 waren es bereits ca. 17.300.

Ahnlich stark sind die Platzzahlen in der Hilfe fir Menschen mit Behinde-
rung oder psychischen Beeintrachtigungen gestiegen.

Gab es im Jahr 2000 knapp unter 4.000 Betreuungsplatze, gab es 2019 be-
reits 9.305 bewilligte Pldtze (Wohnen und Tagesbetreuung) — davon rund
7.621 Vertragsplatze.

Fiir die Zukunft sind folgende Umstande malgeblich:

— Personalkostenerh6hungen und Inflation

—> Ausbauplan fiir den stationaren Bereich

—> Ausbauplan fiir den ambulanten Bereich

- Angebote wie die geforderte Tages-, Kurzzeit-, oder Ubergangspflege und
die 24-Stunden-Betreuung

— Erweiterung des Angebotes an Einrichtungen fiir Menschen mit Behinde-
rung oder psychischen Beeintrachtigungen

Finanzierung der Sozialhilfe-Ausgaben

Die Finanzierung der Sozialhilfe-Aufwendungen erfolgt in NO zu gleichen
Teilen vom Land und von den Gemeinden. Die Gemeindebeitrage werden im
Wege der so genannten ,,Sozialhilfe-Umlage“ vom Land durch Einbehalt an-
Iasslich der Uberweisung der Ertragsanteile eingehoben. Diese Sozialhilfe-
Umlage wird errechnet, indem alle Ausgaben ermittelt und alle Einnahmen
abgezogen werden. Der festgestellte ,Nettoaufwand“ wird 50:50 zwischen
Land und Gemeinden geteilt, die , direkten Gemeindebeitrage* fiir die Be-
darfsorientierte Mindestsicherung (,Wohnsitzgemeindebeitrag“) werden
abgezogen.

Der resultierende Betrag ist die Sozialhilfe-Umlage und wird auf die einzel-
nen Gemeinden entsprechend ihrer Finanzkraft verteilt, d. h. im Wesentli-
chen nach dem Steueraufkommen. Der Aufwand der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung wird jedoch nicht nach der Finanzkraft verteilt, sondern
jede Gemeinde leistet 50 % fiir Hilfeempfangerinnen mit Hauptwohnsitz in
ihrem Sprengel (, Wohnsitzgemeindebeitrag").



3.2.

Folgende Sozialhilfe-Umlage wurde fiir 2019 errechnet (in €):

Summe Ausgaben 1.026.798.320,12
Summe Einnahmen 513.196.679,98
Nettoaufwand 529.996.916,66
50 % Gemeindebeitrag 264.998.458,33
abzliglich Wohnsitzgemeindebeitrag -14.252.922,38
Sozialhilfe-Umlage (Gemeindebeitrag nach Finanzkraft) 250.745.535,95

Der Pflegefonds zur Sicherung der Pflegefinanzierung

Am 16. Marz 2011 kamen Bund und Lander liberein, dass Lander, Stadte und
Gemeinden bei der Bewaltigung der zu erwartenden Pflegedienstleistun-
gen zusatzlich unterstiitzt werden und zu diesem Zweck ein Pflegefonds
eingerichtet wird.

Mit 30.Juli 201 ist das Pflegefondsgesetz (PFG BGBI. | Nr.57/201) in Kraft ge-
treten. Im Zuge dessen wurde der Pflegefonds eingerichtet und ein Zweck-
zuschuss an die Lander zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus- und
Aufbau des Betreuungs- und Pflegedienstleistungsangebotes fiir die Jahre
201 bis 2014 gewahrt. Die Mittel fur den Fonds werden zu 2/3 vom Bund
und zu 1/3 von den Landern, Stadten und Gemeinden aufgebracht.

Die Verteilung des Zweckzuschusses auf die Lander erfolgt nach dem Anteil
an der Gesamtbevolkerung. Der Pflegefonds wird von der Bundesministe-
rin fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im Einvernehmen mit dem
Bundesminister fiir Finanzen verwaltet. Der Pflegefonds besitzt keine eige-
ne Rechtspersonlichkeit (= Verwaltungsfonds).

Durch die Zweckzuschiisse werden Sicherungs-, Aus- und AufbaumaRnah-
men zum laufenden Betrieb in folgenden Bereichen der Langzeitpflege un-
terstutzt:

1. Mobile Betreuungs- und Pflegedienste

2. Teilstationare Betreuungs- und Pflegedienste

3. Stationare Betreuungs- und Pflegedienste

4. Kurzzeitpflege in stationaren Einrichtungen

5. Alternative Wohnformen

6. Case- und Caremanagement

Die Gesamthohe fiir die Jahre 2011—2014 belief sich auf € 685 Mio.
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Mit 6. August 2013 ist eine Novelle des Gesetzes in Kraft getreten (BGBL. |
Nr. 173/2013) und die Verlangerung des Pflegefonds fiir die Jahre 2015 und
2016 wurde beschlossen. Die Dotierung wurde mit € 300 Mio. fiir das Jahr
2015 und € 350 Mio. fiir das Jahr 2016 festgelegt. Niederosterreich erhielt fuir
2016 einen Zuschuss aus dem Pflegefonds in der Hohe von € 66.776.042,78.
Die Sicherungs-, Aus- und AufbaumaBnahmen zum laufenden Betrieb wur-
den um die Leistung der mobilen Hospiz- und Palliativteams erweitert.

Den Finanzausgleichsverhandlungen zwischen Bund, Lander, Stadten und
Gemeinden folgt mit 1. Janner 2017 eine Novelle des Pflegefondsgesetzes
mit weitreichenden Anderungen. Die Dotierung des Pflegefonds wurde bis
2021 festgelegt, wobei die Dotierung ab 2018 jahrlich um ca. 4,5 % steigt.

Insgesamt werden den Landern bis 2021 rund € 1,9 Mrd. Zweckzuschuss ge-
wahrt und zwar

—> fiir das Jahr 2017: € 350 Mio.,

—> fiir das Jahr 2018: € 366 Mio.,

—> fiir das Jahr 2019: € 382 Mio.,

— fiir das Jahr 2020: € 399 Mio. und

—> fiir das Jahr 2021: € 417 Mio.

Neben der Ausweitung der abrechenbaren Leistungen um die mehrstiindi-
ge Alltagsbegleitung und Entlastungsdienste wurden auch Vorgaben zur
Harmonisierung des Dienstleistungsangebotes verankert. Gleichzeitig wur-
de jedoch auch ein Ausgabenpfad festgelegt, der einen Hochstwert fur die
jahrlichen Steigerungen der Bruttoausgaben (Valorisierung und Ausbau)
mit 4,6 % begrenzt.

Fur die Erweiterung der Angebote der Hospiz- und Palliativbetreuung wur-
den zusatzlich € 18 Mio. zur Verfuigung gestellt. Die Mittel hierfiir werden
zu je einem Drittel vom Bund, von den Tragern der Sozialversicherungen
und den Landern aufgebracht. Fiir den Zeitraum 2018 bis 2021 wurde 2018
die notwendige Verwaltungsvereinbarung abgeschlossen.

Des Weiteren wurde die Statistik Austria vom Bundesministerium fir Ar-
beit, Soziales und Konsumentenschutz beauftragt, eine Osterreichweite
Pflegedienstleistungsstatistik zu erstellen. Die Erhebungsmerkmale der
Pflegedienstleistungsstatistik wurden in einer vom Bundesministerium fur
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz im Einvernehmen mit dem Bun-
desministerium fur Finanzen erlassenen Verordnung definiert. Die Lander
hatten dabei ein Anhoérungsrecht. Die vollstandige Datenerhebung ist Vor-
aussetzung fir die Auszahlung der Mittel aus dem Pflegefonds. Infolge der
Novellen zum Pflegefondsgesetz wurde auch die Pflegedienstleistungssta-
tistikverordnung entsprechend angepasst.

Die Daten entsprechend der Pflegedienstleistungsstatistik wurden seit Sep-
tember 2012 Uber ein Portal der Statistik Austria erhoben.



Die Ergebnisse der Erhebung 2019 (Berichtsjahr 2018) sind auf
der Website der Statistik Austria abrufbar.

Der Landervergleich ist aufgrund der unterschiedlichen Qualitat der Daten
derzeit nur eingeschrankt moglich, die Verbesserung der Datenqualitat ist
ein Anliegen von Bund und Landern.

Mit Beschluss vom 29.Juni 2017 hat der Nationalrat mit Verfassungsbestim-
mungen (§§ 330a und 707a ASVG) den Entfall des Vermodgensregresses bei
stationarer Pflege beschlossen.

In Folge dessen konnte ab 1. Janner 2018 im Rahmen der Sozialhilfe nicht
mehr auf das Vermogen von in stationaren Pflegeeinrichtungen aufgenom-
menen Personen, deren Angehdrigen, Erbinnen und Geschenknehmerinnen
zugegriffen werden.

Dadurch entfallen NO einerseits Einnahmen aus dem Zugriff auf Vermégen,
andererseits fallen zusatzliche Kosten fiir Personen in stationaren Einrich-
tungen an, welche bisher die Kosten fiir die stationare Pflege aus Einkom-
men, Pflegegeld und Vermogen selbst getragen haben.

Des Weiteren ist mit einer erhohten Nachfrage an stationarer Pflege und
somit auch mit einer Ausweitung der — der Sozialhilfe zur Verfligung ste-
henden - Platze zu rechnen. Dariiber hinaus wird im Bereich der mobilen
und teilstationdren Dienste mit zusatzlichen Ausgaben zu rechnen sein (At-
traktivierung der Angebote und der informellen Pflege und Betreuung).
Die Festlegung des Ausgabenpfades von 4,6 % der Bruttoausgaben wird da-
her neu zu bewerten sein.

Gemal’ § 1des Bundesgesetzes tiber einen Zweckzuschuss aufgrund der Ab-
schaffung des Zugriffs auf Vermdgen bei Unterbringung von Personen in
stationdren Pflegeeinrichtungen und zur Anderung des Finanzausgleichs-
gesetzes 2017, BGBI. | Nr. 85/2018, stellt der Bund als Ersatz der Auswirkun-
gen des Verbots des Pflegeregresses den Landern fiir das Jahr 2019 einen
Hochstbetrag von € 300 Mio. aus dem Pflegefonds zur Verfligung. Darauf
sind jene Betrage, die gemal} § 330b ASVG bereits zur Auszahlung gelangt
sind, anzurechnen.
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BMS zur Deckung des notwendigen
Lebensunterhaltes und Wohnbedarfes

Seit 2010 leistet die Bedarfsorientierte Mindestsicherung als Weiterent-
wicklung der Sozialhilfesysteme der Lander einen wesentlichen Beitrag zur
Armutsvermeidung in Osterreich.

Im Rahmen einer Art. 15a B-VG Vereinbarung zwischen dem Bund und den
Landern wurden die Eckpunkte einer Bedarfsorientierten Mindestsicherung
festgehalten. AnschlieBend fiihrte Niederosterreich als eines der ersten
Bundeslander die Bedarfsorientierte Mindestsicherung mit 1. September
2010 ein. Die gesetzlichen Grundlagen fiir die Bedarfsorientierte Mindest-
sicherung bilden das NO Mindestsicherungsgesetz (NO MSG), die NO Min-
deststandardverordnung (NO MSV) und die Verordnung iiber die Beriick-
sichtigung von Eigenmitteln. Diese Vereinbarung war auf fiinf Jahre befris-
tet und ist mit Ende 2016 aulRer Kraft getreten.

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist als Unterstutzung fur Men-
schen zu verstehen, die in eine finanzielle Notlage geraten sind und ihren
Lebensunterhalt mit eigenen Mitteln (Einkommen und Vermégen) nicht
mehr abdecken konnen. Die BMS ist eine sozialhilferechtliche Leistung des
Landes Niederdsterreich, auf die ein Rechtsanspruch besteht.

Grundsatzlich kdnnen nur jene Personen eine Leistung der Bedarfsorientier-
ten Mindestsicherung erhalten, die

ihren eigenen Lebensbedarf bzw. den Bedarf ihrer Angehorigen nicht aus-
reichend decken konnen und mit ihren Einkiinften unter den Mindeststan-
dards der BMS liegen,

—> ihren Hauptwohnsitz/Aufenthalt in Niederosterreich haben und zum

dauernden Aufenthalt im Inland berechtigt sind (z. B. 6sterreichische
Staatsbiirgerlnnen, unter bestimmten Voraussetzungen EWR-Burgerinnen,
Fremde mit einem ,Daueraufenthalt - EU") sowie

—> dem AMS zur Arbeitsvermittlung zur Verfligung stehen und sich um einen

Arbeitsplatz bemiihen (gilt grundsatzlich auch fiir Angehdrige im erwerbs-
fahigen Alter).

Die BMS umfasst Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes und des
Wohnbedarfes.

Leistungen der BMS werden grundsatzlich durch einmalige oder laufende
Geldleistungen und ausnahmsweise durch Sachleistungen oder in Form
von stationadrer Hilfe erbracht.

Mit einer pauschalierten Leistung (= Mindeststandard) sollen insbesondere
die regelmafRigen Aufwendungen fir Nahrung, Bekleidung, Korperpflege,
Hausrat, Energie, aber auch Aufwendungen fiir personliche Bedurfnisse ab-
gedeckt werden. Die Mindeststandards beinhalten jedoch auch einen Anteil
von bis zu 25 % zur Finanzierung des angemessenen Wohnbedarfes (bei
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Mietwohnungen). Bei Eigenheimbesitzerinnen betrdgt der Anteil bis zu 12,5 % des
Mindeststandards. Besteht kein oder ein geringerer Aufwand zur Deckung des
Wohnbedarfes oder ist dieser Aufwand anderweitig gedeckt, sind die jeweiligen
Mindeststandards um diese Anteile entsprechend zu reduzieren.

Die NO Landesregierung legt jahrlich durch Verordnung Mindeststandards fiir ver-
schiedene Personengruppen analog zu den Ausgleichszulagenrichtsatzen nach
dem Allgemeinem Sozialversicherungsgesetz (ASVG) fiir Mindestpensionistinnen
fest. Im Berichtszeitraum waren folgende Mindeststandards zur Sicherung des Le-
bensunterhaltes pro Monat giiltig:

BMS-Mindeststandards pro Monat im Jahr 2019:

Alleinstehende und Alleinerzieherinnen € 885,47
fir (Ehe)Paare € 1.328,20*
fiir jede weitere erwachsene UND unterhaltsberechtigte Person € 442,74

flir Personen in einer Wohngemeinschaft ohne gegenseitige

Unterhaltsanspriiche € 664,10

flir minderjahrige Kinder mit Anspruch auf Familienbeihilfe € 203,66"

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenfdrderung

*Diese Mindeststandards beinhalten einen Anteil von bis zu 25 % zur Finanzierung des angemessenen Wohn-
bedarfes (bei Mietwohnungen).

Die BMS wird grundsatzlich befristet gewahrt und zwélf Mal jahrlich im Nachhin-
ein ausbezahlt.

Die BMS ist kein bedingungsloses Grundeinkommen. Anspruch auf Leistungen der
BMS besteht nur fiir jene Menschen, deren Lebensbedarf weder durch den Einsatz
der eigenen Krafte (Einsatz der Arbeitskraft, Einsatz von Einkommen und Vermo-
gen) noch aufgrund eines sozialversicherungsrechtlichen oder sonstigen vorran-
gigen Leistungsanspruches gesichert werden kann (Prinzip der Subsidiaritat).

Arbeitsfahige BMS-Bezieherlnnen miissen bereit sein, ihre Arbeitskraft einzuset-
zen (es gelten die Kriterien des Arbeitslosenversicherungsgesetzes). Ausnahmen
bestehen unter bestimmten Voraussetzungen z. B. fiir Personen, die das ASVG-Re-
gelpensionsalter erreicht haben oder fiir Personen mit Betreuungspflichten ge-
genuber pflegebediirftigen Angehdrigen oder Kindern, die das dritte Lebensjahr
noch nicht vollendet haben und fiir die keine geeignete Betreuungsmaoglichkeit
zur Verfligung steht.

Eigenes Vermogen und Einkommen missen bis auf wenige Ausnahmen einge-
setzt werden, bevor eine BMS-Leistung in Anspruch genommen werden kann.

So miissen z. B. Hauser und Eigentumswohnungen fiir den eigenen Wohnbedarf,
berufs- oder behinderungsbedingt benétigte Kraftfahrzeuge oder Ersparnisse bis
zu einem Freibetrag von € 4.427,35 (Wert flir 2019) grundsatzlich nicht verwertet
werden, bevor eine BMS gewahrt werden kann. Wird die BMS-Leistung langer als



sechs Monate bezogen, kann die Bezirksverwaltungsbehorde die offenen
Kosten grundbiicherlich sicherstellen.

Bei der Ermittlung der tatsachlichen BMS-Leistungshohe werden auch die
Einklinfte sowie die wirtschaftlichen Verhaltnisse der/des im gemeinsamen
Haushalt lebenden Partnerin/Partners (Ehepartnerin, eingetragene Partne-
rin, Lebensgefahrtin) oder einer sonst unterhaltsverpflichteten Person be-
riicksichtigt.

Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Bezieherlnnen
von BMS-Geldleistungen im Berichtszeitraum:

Bezieherinnen und Bezieher von BMS-Geldleistungen im Jahr 2019

Bedarfs-
Bezirksverwaltungsbehérde | gemein- Personen
schaften
Ménner | Frauen | Kinder | Gesamt Aufwand

Amstetten 814 462 671 664 1.797 €4.776.882,22
Baden 1.016 618 772 656 2.046 €5.010.151,23
Bruck/Leitha 693 391 526 500 1417 € 3.881.379,56
Ganserndorf 543 292 449 514 1.255 € 2.446.504,32
Gmiind 404 274 303 347 924 | € 2.381.565,59
Hollabrunn 365 200 283 291 774 €1.732.255,69
Horn 257 137 194 198 529 € 1.304.406,69
Korneuburg 494 272 392 350 1.014 € 2.375.429,22
Krems 173 89 143 114 346 € 789.332,70
Lilienfeld 205 116 163 201 480 €1.188.495,41
Melk 454 265 351 326 942 € 2.234.876,27
Mistelbach 409 274 343 362 979 €2.146.550,11
Madling 511 297 349 338 984 € 2.602.009,87
Neunkirchen 922 517 671 617 1.805 € 4.703.745,10
Scheibbs 183 101 139 107 347 € 827.459,68
St. Polten 686 411 544 608 1.563 € 3.459.450,57
Tulln 445 230 300 224 754 € 2.419.245,46
Waidhofen/Thaya 137 80 114 131 325 € 734.975,16
Wiener Neustadt 311 159 243 191 593 € 1.559.221,36
Zwettl 144 83 128 123 334 €671.138,83
Magistrat Krems 494 250 330 282 862 €2.726.895,71
Magistrat St. Plten 1.019 710 779 1.100 2.589 €7.067.015,39
Magistrat Wr. Neustadt 895 512 667 875 2.054 € 4.892.526,38
Magistrat Waidhofen/Ybbs 74 47 57 46 150 € 304.652,32
Gesamtergebnis 11.648 6.787 8.911 9.165 24.863 €62.236.164,84

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenfdrderung

24.863 Personen bzw. 11.648 Bedarfsgemeinschaften bezogen im Jahr 2019
BMS-Geldleistungen. Insgesamt wurden dafiir finanzielle Mittel in der Hohe
von € 62.236.164,84 aufgewendet. (Die Abweichung zur Hohe der Aufwen-
dungen im Rechnungsabschluss ergibt sich daraus, dass im Rechnungsab-
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schluss weitere Aufwendungen — wie insbesondere solche aufgrund der Vereinba-
rung zwischen den Bundeslandern tiber den Kostenersatz in den Angelegenheiten
der Sozialhilfe — erfasst werden.)

Mit den Leistungen der BMS ist die Zielsetzung der (Wieder-)Eingliederung der
Leistungsbezieherlnnen in den Arbeitsmarkt verbunden.

Um die Bediirfnisse und Chancen dieser Personengruppe am Arbeitsmarkt starker
zu erforschen, hat das BMASK Anfang 2012 und im Jahr 2014 die L&R Sozialfor-
schung mit der Erstellung einer Studie beauftragt. Im Jahr 2012 wurde die Studie
mit dem Titel ,Auswirkung der Einfiihrung der Bedarfsorientierten Mindestsiche-
rung auf die Wiedereingliederung der Leistungsbezieherinnen und Leistungsbe-
zieher ins Erwerbsleben” fertiggestellt.

Diese kann unter
http://www.lrsocialresearch.at/sozialforschung/archiv-de/559-Aus-
wirkung+der+Einf%FChrung+der+Bedarfsorientierten+Mindestsi-
cherung+auf+die+Wiedereingliederung+der+LeistungsbezieherIn-
nen+ins+Erwerbsleben

kostenlos heruntergeladen werden.

2014 wurde die Studie mit dem Titel ,3 Jahre Bedarfsorientierte Mindestsicherung
(BMS) — Auswirkungen auf die Wiedereingliederung der Bezieherinnen und Bezie-
her ins Erwerbsleben* veroffentlicht.

Diese kann unter
http://www.Irsocialresearch.at/sozialforschung/ar-
chiv-de/593-3+Jahre+Be-darfsorientierte+Mindestsiche-
rung+%28BMS%29+%96+Auswirkungen+auf+die+Wiedereingliede-
rung+der+Bezieherlnnen+ins+Erwerbsleben

kostenlos heruntergeladen werden.

Aufgrund einer Novelle des NO Mindestsicherungsgesetzes verfiigen seit 1. Janner
2014 volljahrige Menschen mit einem Anspruch auf Familienbeihilfe tiber mehr
Geldmittel, da die bisherige Anrechnung des Grundbetrages der Familienbeihilfe
und des Kinderabsetzbetrages entfiel.

Weiters wurde eine verbesserte Methode zur Berechnung der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung entwickelt, die den Vollzug der BMS erleichtert und transparen-
ter gestaltet. Um die Transparenz der Berechnung und des Leistungsanspruches
zu verbessern, wurden die Bescheide, mit denen liber die BMS entschieden wird,
so gestaltet, dass auch in Mehrpersonenhaushalten jede Person erkennen kann,
wieviel Mindestsicherung sie erhalt.
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Seit dem 5. April 2016 sind folgende Bestimmungen in Kraft:

Die Hilfe suchende Person hat, sofern dies notwendig ist, um ihre Chancen am Ar-
beitsmarkt zu verbessern, z. B. Deutschkurse zu besuchen oder sozialarbeiterische
Beratung bzw. die Unterstiitzung der Schuldnerberatung in Anspruch zu nehmen.
Parallel dazu kénnen Hilfe suchenden Personen auch vom Land oder den Gemein-
den gemeinnutzige Hilfstatigkeiten angeboten werden.

Diese Verpflichtungen treten neben die bereits bestehende Pflicht zur Bereit-
schaft, die eigene Arbeitskraft einzusetzen. An die Nichterfullung sind dieselben
Konsequenzen, wie bei mangelnder Bereitschaft zum Einsatz der Arbeitskraft, ge-
knupft. Die Mindestsicherung kann daher bei mangelnder Bereitschaft verwehrt,
gekirzt oder eingestellt werden.

Dariiber hinaus wurden subsidiar schutzberechtigte Personen vom Adressaten-
kreis der Mindestsicherung ausgenommen, da diese im Rahmen der Grundversor-
gung betreut werden.

Mit 1. JAnner 2017 wurde — in Analogie zum NO Sozialhilfegesetz 2000 — die soge-
nannte, Geschenknehmerhaftung“in das NO MSG iibernommen, um Vermogens-
ibertragungen zu Lasten der Offentlichen Hand im Interesse der Finanzierbarkeit,
aber auch vor allem der sozialen Gerechtigkeit nach Moglichkeit hintanzuhalten.

In Anerkennung der Leistungen bei Pflege innerhalb der Familie wurde in der Ver-
ordnung uiber die Berlicksichtigung von Eigenmitteln die erforderliche Ausnahme-
bestimmung geschaffen, um das Pflegegeld eines nahen, im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Angehorigen bei der Bemessung der Bedarfsorientierten Mindest-
sicherung nicht beriicksichtigen zu mussen.

2017 wurde ein Bundesgesetz zur Integration rechtmiRig in Osterreich aufhiltiger
Personen ohne 6sterreichische Staatsbiirgerschaft (Integrationsgesetz — IntG) er-
lassen. Darin werden fiir Fremde, welche nach dem 31. Dezember 2014 den Asylsta-
tus erhalten haben,im Wesentlichen jene MalRnahmen geregelt, deren Einhaltung
fir eine erfolgreiche Integration und ein friedliches Miteinander erforderlich sind.
Dazu zahlen etwa die Teilnahme an Werte- und Orientierungskursen, die positive
Absolvierung von Deutschkursen bis zu einem bestimmten Sprachniveau sowie
die Unterfertigung einer Integrationsvereinbarung.

Am 14. Dezember 2017 hat der Landtag von Niederosterreich ein ,,Sammelgesetz“
erlassen, mit welchem auch das NO Mindestsicherungsgesetz novelliert wurde. Es
fand eine Anpassung dahingehend statt, dass Hilfe suchende Personen bestimm-
te Unterlagen nicht mehr vorlegen miissen, da diese durch die Behorden durch
Abfrage in diversen Registern (z. B. ZMR) eingeholt werden kdnnen. Es wurde da-
durch § 17 Abs. 2 E-Government-Gesetz nachgekommen. Die Novelle ist am 1. Feb-
ruar 2018 in Kraft getreten.

Weiters wurde am 17. Mai 2018 aufgrund der Datenschutz-Grundverordnung vom Land-
tag von Niederosterreich ein,,Sammelgesetz“ beschlossen, womit u.a.das NO Mindest-
sicherungsgesetz geandert wurde. Die Novelle ist am 25. Mai 2018 in Kraft getreten.
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Am 28. Mai 2018 hat die Bundesregierung den Vortrag an den Ministerrat ,,Min-
destsicherung neu” beschlossen. Demnach soll ein Grundsatzgesetz erlassen wer-
den, in welchem Grundsatze bestimmt werden, an welche die Lander bei der Er-
lassung der Ausfiihrungsgesetze gebunden sind.

Im Dezember 2018 hat der Bund das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz in die Begutach-
tung geschickt.

Am 25. April 2019 hat der Nationalrat das ,Bundesgesetz, mit dem ein Bundesge-
setz betreffend Grundsatze fiir die Sozialhilfe (Sozialhilfe-Grundsatzgesetz) und
ein Bundesgesetz Uber die bundesweite Gesamtstatistik Uber Leistungen der Sozi-
alhilfe (Sozialhilfe-Statistikgesetz) erlassen und das Bundesgesetz zur Integration
rechtmaRig in Osterreich aufhaltiger Personen ohne ésterreichische Staatsbiirger-
schaft (Integrationsgesetz-IntG) geandert werden®, erlassen.

Durch das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz werden die Grundsatze der Sozialhilfe 6s-
terreichweit einheitlich geregelt. Anhand der im Sozialhilfe-Grundsatzgesetz auf-
gestellten Grundsatze sollen die einzelnen Ausfiihrungsgesetze in den Landern
erlassen werden.

Das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz des Bundes ist am 1. Juni 2019 in Kraft getreten.
Die einzelnen Ausfiihrungsgesetze sollen am 1.Janner 2020 in Kraft
treten.

Am 13.Juni 2019 hat der Landtag von Niederésterreich das NO Sozialhilfe-Ausfiih-
rungsgesetz beschlossen. Dieses Gesetz wurde am 29.Juli 2020 im Landesgesetz-
blatt kundgemacht. Mit dem NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz wurden die vom
Bund im Sozialhilfe-Grundsatzgesetz aufgestellten Grundsatze umgesetzt. Das
NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz ist am 1. Janner 2020 in Kraft getreten. Das NO
Mindestsicherungsgesetz ist mit 31. Dezember 2019 aulRer Kraft getreten.

Mit dem NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz wurden insbesondere folgende Be-
stimmungen des Sozialhilfe-Grundsatzgesetzes umgesetzt:

— Zuschlage fir alleinerziehende Personen

—> Zuschlag fiir Menschen mit Behinderung (Inhaber eines Behindertenpasses)

— Erbringung der monatlichen Leistungen primar als Sachleistung

— Degressive Kinderstaffelung

— Zusatzleistungen zur Vermeidung besonderer Hartefalle

— Freibetrag fiir Erwerbstatigkeit (35 % des monatlichen Nettoeinkommens fiir
maximal 12 Monate)

Mit Erkenntnis vom 12. Dezember 2019, G 164/2019-25, G 171/2019-24, hat der Ver-
fassungsgerichtshof zwei Bestimmungen des Sozialhilfe-Grundsatzgesetzes als
verfassungswidrig aufgehoben. Die Bestimmungen hinsichtlich der degressiven
Kinderstaffelung und des Arbeitsqualifizierungsbonus sind verfassungswidrig, da
sie nicht sachlich gerechtfertigt sind bzw. gegen den Gleichheitssatz verstoBen.

Ausblick 2020
Das NO Sozialhilfe-Ausfiihrungsgesetz ist am 1. Janner 2020 in Kraft getreten. Da-
mit das Gesetz in Niederosterreich moglichst einheitlich vollzogen werden kann



4.2.

4.3.

und die vom Bund geforderte Statistik erstellt werden kann, wurde ein ,,Berech-
nungsmodul-Soziales“ vom Land Niederosterreich entwickelt.

Aufgrund des Erkenntnisses des Verfassungsgerichtshofs vom 12. Dezember
2019 wurde am 30. Janner 2020 eine Anderung des NO Sozialhilfe-Ausfih-
rungsgesetzes beschlossen, da zu befiirchten war, dass die Bestimmungen im
NO Sozialhilfe-Ausfihrungsgesetz, mit welchen die Bestimmungen des So-
zialhilfe-Grundsatzgesetzes betreffend die degressive Kinderstellung und den
Arbeitsqualifizierungsbonus umgesetzten wurden, in einem Anlassfall ebenso
als verfassungswidrig aufgehoben werden wiirden. Diese Novelle wurde am
13. Mdrz 2020 im Landesgesetzblatt kundgemacht und ist riickwirkend mit 1.
Janner 2020 in Kraft getreten.

BMS bei Krankheit, Schwangerschaft und Entbindung

Die Einbeziehung aller Sozialhilfeempfangerinnen bzw. Bezieherlnnen der Be-
darfsorientierten Mindestsicherung ohne Krankenversicherungsschutz in die
gesetzliche Krankenversicherung (E-Card: elektronischer Krankenschein fiir Min-
destsicherungsempfangerinnen und Mindestsicherungsempfanger) ab 1. Sep-
tember 2010 stellte und stellt einen zentralen Eckpunkt der BMS dar.

Dadurch ist gewahrleistet, dass alle Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Min-
destsicherung auch einen Anspruch auf eine gesetzliche Krankenversicherung
haben. Durch die Einbeziehung von Leistungsbezieherlnnen ohne Krankenver-
sicherungsschutz in die gesetzliche Krankenversicherung auf Grundlage der Ver-
ordnung gemaR § 9 ASVG wird der uneingeschrankte Zugang zu medizinischen
Leistungen gewahrleistet. Damit gehoren stigmatisierende Sozialhilfekranken-
scheine der Vergangenheit an.

Alle Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ohne Kranken-
versicherungsschutz werden zu jenem Tarif in die gesetzliche Krankenversiche-
rung einbezogen, zu dem ASVG-Ausgleichszulagenbezieherinnen und ASVG-
Ausgleichszulagenbezieher in der Krankenversicherung versichert sind.

Im Berichtszeitraum 2019 wurden fiir 9.645 Bezieherlnnen der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung Krankenversicherungsbeitrage geleistet.

Ubernahme der Bestattungskosten

Die Ubernahme der Bestattungskosten stellt mit Einfiihrung der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung am 1. September 2010 eine Leistung derselben dar.
Die Hilfe besteht in der Ubernahme der erforderlichen Kosten fiir ein einfaches
Begrabnis, soweit sie nicht aus dem Vermogen des Verstorbenen getragen wer-
den oder andere Personen (Angehdrige) oder Einrichtungen zur Tragung der
Kosten verpflichtet sind. Diese Leistung wird fir Personen, die zum Zeitpunkt
des Ablebens einen Anspruch auf eine Leistung der BMS hatten oder gehabt
hatten, im Rahmen des Privatrechts erbracht.

Die Gesamtausgaben fiir Bestattungskosten betrugen im Jahr 2019 € 39.685,69.
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Hilfe bei stationarer Pflege

Menschen, fir die eine Betreuung zu Hause nicht oder nicht mehr moglich
ist und welche einen standigen Betreuungs- und Pflegebedarf aufweisen,
erhalten eine fachlich hochwertige Betreuung und Pflege in NO Pflege- und
Betreuungszentren (friiher Landespflegeheime) und in Heimen privater
Rechtstrager.

Grundsatzlich wird standiger Pflege- und Betreuungsbedarf ab einem Pfle-
gebedarf der Stufe 4 BPGG angenommen. In allen anderen Fallen wird die
Notwendigkeit der stationdren Pflege (insbesondere bei Erkrankungen im
demenziellen Formenkreis) oder der sozialen Indikation vor Aufnahme ge-
sondert geprift.

Das NO Sozialhilfegesetz 2000 unterscheidet zwischen Pflegeheimen (ab 13
Pflegebetten), Pflegeeinheiten (zwischen fiinf und zwolf Pflegebetten) und
Pflegeplatzen (ein bis vier Pflegebetten).

Mit Stichtag 31. Dezember 2019 gab es in Niederosterreich 48 NO Pflege-
und Betreuungszentren und 58 private Pflegeeinrichtungen. Von den priva-
ten Pflegeeinrichtungen verfiigen 52 tiber einen Vertrag mit dem Land NO.

Folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die vertraglich abgesicherten
Plitze in NO Pflege- und Betreuungszentren und privaten Pflegeheimen in
NO, welche fiir Personen mit Sozialhilfeanspruch zur Verfligung stehen:

Jahr NO PBZ Private Heime Gesamt
Dezember 2010 5.643 2.889 8.532
Dezember 2011 5.673 3.056 8.729
Dezember 2012 5.759 3.097 8.856
Dezember 2013 5761 3.224 8.985
Dezember 2014 5.790 3.307 9.097
Dezember 2015 5.768 3.364 9.132
Dezember 2016 5.850 3.432 9.282
Dezember 2017 5.905 3.511 9.416
Dezember 2018 5.872 3.4383 9.355
Dezember 2019 5.874 3.485 9.359

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenfdrderung

Aufgrund der Abschaffung des Zugriffs auf das Vermégen wurden auch
nicht vertraglich abgesicherte Platze fiir Personen mit Sozialhilfeanspruch
zur Verfligung gestellt.
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Budget fiir Hilfe bei stationarer Pflege

Der Aufwand fur betagte und pflegebedurftige Personen in Heimen
hat sich in den letzten Jahren wie folgt entwickelt:

Jahr Ausgaben
2010 € 309.670.044,16
2011 €321.915.827,25
2012 €339.233.812,32
2013 €357.304.075,38
2014 € 363.103.307,69
2015 € 355.334.070,15
2016 €363.060.677,71
2017 € 364.479.265,09
2018 € 428.108.675,90
2019 € 443.898.890,94

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenforderung

Im Jahr 2015 erfolgte eine Anderung der Verrechnung fiir Bewohnerinnen in
NO Pflege- und Betreuungszentren (direkte Verrechnung von Selbstzahler-
Innen zwischen Heim und Bewohnerinnen),dadurch ergeben sich die gerin-
geren Ausgaben (aber auch geringere Einnahmen) im Jahr 2015.

in Mio €
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Quelle: Abteilung Soziales und Generationenfdrderung



Der Deckungsgrad ist jener Anteil der Ausgaben in Prozent, der durch Einnah-
men (Pensionen, Pflegegeld, Kostenbeitrage, Regress ...) gedeckt ist.

Dieser Deckungsgrad umfasst alle Angebote in NO Pflege- und Betreuungs-
zentren und privaten Vertragseinrichtungen und hat sich in den letzten Jah-
ren wie folgt entwickelt:

Heime und Pflege — Deckungsgrad:

57,42 %

53,02 % 53,08 %

4138%
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Quelle: Abteilung Soziales und Generationenforderung

Die Verpflegungskosten im Pflegeheim werden hauptsachlich durch die Stei-
gerung der Lohne und Gehalter beeinflusst. Die Einnahmen steigen entspre-
chend der Erh6hung der Pensionen und des Pflegegeldes. Da in der Vergan-
genheit die Lohne und Gehalter starker stiegen als die Pensionen und das
Pflegegeld, hat sich die Liicke zwischen Ausgaben und Einnahmen vergroRert
und der Deckungsgrad wurde geringer.

Auf Grund der Novelle des NO Sozialhilfegesetzes 2000 vom 13. Dezem-
ber 2007, mit der das Land Niederosterreich ab 1.Janner 2008 auf den Regress
von Eheleuten und Kindern von pflegebediirftigen Personen verzichtet hat,
ist der Deckungsgrad deutlich gefallen. Durch die 2015 erfolgte Anderung
der Verrechnung fiir Bewohnerinnen in NO Pflege- und Betreuungszentren
sank der Deckungsgrad ebenfalls.

Aufgrund von Valorisierungen des Pflegegeldes stieg 2010 und 2016 der De-
ckungsgrad leicht an.

Mit Beschluss vom 29.Juni 2017 hat der Nationalrat mit Verfassungsbestim-
mungen (§§ 330a und 707a ASVG) den Entfall des Vermégensregresses bei
stationarer Pflege ab 1. Janner 2018 und die Einstellung aller laufenden Ver-
fahren beschlossen. Das bedeutet, dass ein Zugriff auf das Vermogen von in
stationaren Pflegeeinrichtungen aufgenommenen Personen, deren Angeho-
rigen, Erblnnen sowie Geschenknehmerlnnen im Rahmen der Sozialhilfe zur
Abdeckung der Pflegekosten ab 2018 nicht mehr zuldssig ist; auch nicht bei
grundbiicherlichen Sicherstellungen.
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Bereits im 2. Halbjahr 2017 konnte im Hinblick auf die Einstellung aller lau-
fenden Verfahren ab 1.Janner 2018 ein Rlickgang der Einnahmen verzeichnet
werden. Im Jahr 2018 ist es zu einem deutlichen Riickgang der Einnahmen
gekommen, wodurch auch der Deckungsgrad weiter gesunken ist.

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass der Landtag von
Niederdsterreich am 13. Dezember 2018 eine Anderung des NO SHG beschlos-
sen hat, sodass der Loschung von bestimmten grundbuicherlichen Sicherstel-
lungen, welche aufgrund des Pflegeregresses aus Vermogen vorgenommen
wurden, zugestimmt werden kann (§ 41 NO SHG). Diese Sicherstellungen
konnten ohnehin nicht mehr realisiert werden. Die Loschungen der grund-
buicherlichen Belastungen bedeuten Rechtssicherheit fiir die Burgerlnnen.
§ 41 NO SHG (L6schung von Grundbuchseintragungen) ist am 30.Janner 2019
in Kraft getreten.

Aufnahme in ein Pflegeheim

Fur eine Aufnahme in ein NO Pflege- und Betreuungszentrum oder ein pri-
vates Pflegeheim mit Vertrag bei gleichzeitiger Kostentragung durch die NO
Sozialhilfe gelten folgende Voraussetzungen:

- Osterreichische Staatsbiirgerschaft oder diesen gleichgestellte Personen
bei Kosteniibernahme durch die Sozialhilfe

— Hauptwohnsitz in Niederosterreich

—> Vollendung des 60. Lebensjahres

— ein Pflegebedarf entsprechend der Pflegegeldstufe 4 oder hoher
Bei niedrigeren Pflegegeldstufen erfolgt eine Bedarfspriifung durch die Be-
zirksverwaltungsbehorde, um abzuklaren, ob eine Betreuung zu Hause mit
Hilfe der mobilen Dienste moglich ware. In begriindeten Fillen (Demenz,
soziale Indikation) und im Rahmen von Sonderformen der Pflege (Hospiz,
Intensivpflege/Wachkoma, psychiatrische Pflege und Betreuung) kénnen
auch jungere Personen bzw. Personen mit niedrigeren Pflegegeldstufen auf-
genommen werden.

In Vertragsheimen dirfen im Rahmen des Vertragskontingents nur Perso-
nen aufgenommen werden, deren Aufenthaltskosten teilweise von der So-
zialhilfe getragen werden.

Mit dem ,Leitfaden fir die Aufnahme in NO Pflege- und Betreuungszent-
ren oder Heime privater Rechtstrager in Niederdsterreich“ wurde eine ein-
heitliche Praxis sichergestellt und Regelungen getroffen, unter welchen
Voraussetzungen die Aufnahme von pflegebediirftigen Menschen in NO
Pflege- und Betreuungszentren oder Heime privater Rechtstrager in Nieder-
osterreich erfolgen kann. Ebenso wurden die in diesem Zusammenhang be-
stehenden Aufgaben der Bezirksverwaltungsbehorden und deren Zustan-
digkeiten klar formuliert. Um sicherzustellen, dass akut pflegebedirftige
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Personen auch tatsachlich umgehend einen Heimplatz erhalten, wurden
Vorgaben fiir Dringlichkeitsstufen festgelegt. Eine IT-unterstiitzte Vormerk-
liste stellt sicher, dass tagesaktuell eine Abfrage liber die tatsachlichen Vor-
merkungen von Heimaufnahmeantragen erfolgen kann.

Der Leitfaden zur Heimaufnahme beschreibt die Voraussetzungen fur eine
Aufnahme in ein Pflegeheim und betrifft Personen, deren Kosten teilweise
durch die Sozialhilfe NO getragen werden. Ebenso ist darin die Einhebung
eines Selbstbehaltes fiir Einzelzimmer (2019 € 3,56 pro Tag) geregelt. Ist je-
doch eine Unterbringung im Einzelzimmer aus medizinischen Griinden (z. B.
Keimtrager oder massive Verhaltensauffalligkeiten mit Selbst- bzw. Fremd-
gefahrdung) nachweislich unvermeidbar, so kann der Selbstbehalt vom Ein-
zelzimmerzuschlag von der Sozialhilfe ibernommen werden.

NO Pflege- und Betreuungszentren (NO PBZ)

Mit Ende 2019 bieten die 48 NO Pflege- und Betreuungszentren 5.874 Pfle-
geplatze an. Die Leistungen werden von Mitarbeiterlnnen im Ausmalf3 von
3.937,5 Dienstposten (= Vollzeitdquivalenten) erbracht, welche durch rund
1.640 ehrenamtlich tatige Personen unterstiitzt werden. Fiir den Betrieb der
Heime standen im Voranschlag 2019 € 302.666.900,~ zur Verfliigung wovon
etwa 68,3 % fiir Lohne und Gehalter der Mitarbeiterlnnen vorgesehen wa-
ren.

Wie bereits gelebte Praxis, wurde im Jahr 2019 und wird auf Dauer in den
NO Pflege- und Betreuungszentren ein hohes Augenmerk auf personen-
zentrierte Betreuung und hohe Lebensqualitat der Bewohnerlnnen gelegt.
Zusatzlich wird auf die angemessene und qualitatsvolle Begleitung der An-
gehorigen Wert gelegt.

Die Kooperation mit dem Institut fiir Pflegewissenschaft (Universitdt Wien)
in Bezug auf den Innovationsprozess wurde auch 2019 vertieft umgesetzt.
Leitend hierfuir sind die Grundprinzipien fiir Pflege und Betreuung und die
Personenzentrierung mit dem Ziel, eine personenzentrierte Kultur in den
Pflege- und Betreuungszentren weiter zu fordern. Zur Zielerreichung wur-
den die bestehenden Prozesse (5 Projekthduser und 43 Pflege- und Betreu-
ungszentren) fortgesetzt.

Der Prozess in den 5 Projekthausern (begleitet durch 3 Mitarbeiterinnen des
Instituts fiir Pflegewissenschaft) verfolgt das konkrete Ziel, eine Programm-
theorie und Evaluationsinstrumentarien zur Entwicklung und Forderung
einer personenzentrierten Kultur abzubilden. Ergebnisse dazu liegen seit
Janner 2020 auf.

Ziel des Prozesses in den weiteren 43 Pflege- und Betreuungszentren (be-
gleitet durch eine Mitarbeiterin der Abteilung GS7) ist es ebenso, flaichen-
deckend eine personenzentrierte Kultur zu entwickeln und dabei die Sensi-
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bilisierung und Bewusstseinsbildung fiir dieses Thema in den Mittelpunkt
zu stellen. Dazu wurde fiir jedes der 43 Pflege- und Betreuungszentren ein
Hausprofil entwickelt. Dieses Hausprofil bildet die momentan gelebte Praxis
der Personenzentrierung (basierend auf dem theoretischen Modell der Per-
sonenzentrierung) im jeweiligen Pflege- und Betreuungszentrum ab. Dieses
Hausprofil wurde im Jahr 2019 durch die Fiihrungskrafte der 43 Pflege- und
Betreuungszentren vervollstandigt. Weiters wurde die Entwicklung diverser
Instrumentarien zur Entwicklung und Forderung einer personenzentrierten
Pflege und Betreuung initiiert (z. B. personenzentriertes Bewohnerlnnenge-
sprach).

Daruiber hinaus wurde zur Entwicklung einer personenzentrierten Kultur in
den 50 NO Pflege- und Betreuungszentren des Landes Niederdsterreich ein
Symposium im November 2019 initiiert. Ziel des Symposiums ,Individuelle
Gemeinschaft — Personenzentrierung in Pflege und Betreuung® war es, die
personenzentrierte Kultur in Niederosterreich weiter zu etablieren und die
Vernetzung sowie den Austausch untereinander zu férdern. In diesem Zu-
sammenhang wurden unterschiedliche Expertinnen aus verschiedenen Be-
reichen und Landern eingeladen, um liber die Thematik zu referieren bzw.
am Podium dariiber zu diskutieren. Weiters haben Vertreterinnen aus den
48 NO Pflege- und Betreuungszentren (PBZ) Einblicke in die bereits gelebte
Praxis der Personenzentrierung in ihren Hausern geboten und innovative
sowie kreative Umsetzungspraktiken vorgestellt.

Dariiber hinaus wurden im Jahr 2019 die laufenden Bau- und Umbaumal3-
nahmen weitergefiihrt. Hierzu wird unter dem Punkt ,Bauangelegenhei-
ten“ ergdnzend berichtet.

Wie Ublich, wurde auch 2019 und wird auch weiterhin besonders Augen-
merk auf das Programm fiir Nachwuchsfiihrungskrafte zur gezielten Aus-
wahl und Ausbildung von Fihrungskraften gelegt. Die Nachwuchsfiih-
rungskrafte haben dabei eine zweijahrige Ausbildung zu durchlaufen. Sie
lernen alle Fachbereiche in zumindest zwei Pflege- und Betreuungszentren
kennen, absolvieren Praxistage in zentralen Dienststellen (z. B. Sozialabtei-
lungen an den Bezirksverwaltungsbehorden, Dienststellen des Landes u. d.)
und bekommen Wissenswertes lber wichtige externe und zentrale Schnitt-
stellen und Stakeholder vermittelt.

Das Jahr 2019 war wesentlich von jenem Umstand gepragt, dass die landes-
eigenen Pflege- und Betreuungszentren ab Juli 2020 gemeinsam mit der
bisherigen NO Landeskliniken-Holding in die neu gegriindete Landesge-
sundheitsagentur tberfiihrt werden. Hierfiir wurden in zahlreichen Arbeits-
gruppen umfangreiche Vorbereitungsarbeiten sowohl fiir organisatorische
und auch deren betriebliche Ubernahme geleistet. Eines der Ziele hierfiir
war es, bestmogliche Synergieeffekte zu ermoglichen.



NS

Offentlichkeitsarbeit

Eine zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit wird von der Abteilung Landesklini-
ken und Landesbetreuungszentren (GS7) koordiniert und umgesetzt. In Ta-
ges- und Wochenzeitungen werden Inserate geschaltet bzw. der koordinier-
te Auftritt der Betreuungszentren wird in fachspezifischen Sonderbeilagen
von Zeitungen und Wochenblattern organisiert.

Darliber hinaus wird gezielte Offentlichkeitsarbeit vor Ort geleistet, um das
regionale Bewusstsein der Bevolkerung fiir das ,eigene Pflegezentrum in
der Region® zu scharfen.

Zielvereinbarungen und Balanced Scorecard

Die Abteilung Landeskliniken und Landesbetreuungszentren nutzt die speziell
fur die landeseigenen Pflege- und Betreuungszentren entwickelte Balanced
Scorecard als zentrales Steuerungsinstrument. So wurden 2019 individuelle,
budgetare und kennzahlenbasierte Jahresziele mit jedem Pflege- und Be-
treuungszentrum vereinbart. Damit verkniipft wurde 2019 die individuelle
Begleitung ausgewahlter Direktionen fortgefiihrt und abgeschlossen. Die-
ses Vorhaben zielt darauf ab, unter Einbeziehung von Bereichsverantwort-
lichen vor Ort, vor allem das wirtschaftliche Ergebnis durch besonderes Au-
genmerk auf die konzertierte Betrachtung konkreter Kennzahlen zu verbes-
sern und somit das Management vor Ort zu starken. Letztlich sollte dadurch
die Wirtschaftlichkeit aller Zentren insgesamt verbessert werden.

Bauangelegenheiten

Aktuell erfolgt die Umsetzung des vom NO Landtag am 19. Oktober 2017 ge-
nehmigten Ausbau- und Investitionsplans 2017-2023 (Aktualisierung des
Ausbau- und Investitionsprogramms 2012-2018 und Erganzung um neue
Projekte bis 2023) der NO Pflege- und Betreuungszentren:

2012—2018: Kosten von € 118.195.000,— exkl. USt.

2017—-2023: Kosten von € 168.700.000,— exkl. USt.

Die baulichen Standards in den 48 Pflege- und Betreuungszentren wurden

entsprechend aktueller Qualitatskriterien sichergestellt, um den Mitarbei-
terlnnen die qualitatsvolle Betreuung der Bewohnerlnnen zu ermoglichen.
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Schwerpunkte 2019

In Bau/Fertigstellung

— Hainfeld: Zu- und Umbau. Errichtet werden 115 Langzeitpflegeplatze. Pro-
jektkosten in der Hohe von € 15.750.000,—. Der Baubeginn war im Friihjahr
2017; die Gesamtfertigstellung ist im Sommer 2020 geplant.

— Pottendorf: Umbau und Sanierung mit Projektkosten in der Hohe von
€ 3.300.000,~. Der Baubeginn war im Herbst 2017; Fertigstellung Anfang
2020.

— Tulln: Umbau und Sanierung mit Projektkosten in der Hohe von
€ 6.650.000,~. Der Baubeginn war im Marz 2018; die Fertigstellung erfolg-
te Ende 2019.

Bauvorhaben in Planung

— Himberg: Neu- und Umbau. Nach Fertigstellung stehen 162 Pflege- und
Betreuungsplatze zur Verfliigung. Projektkosten: € 25.400.000,— exkl. Ust.
(Projektbeginn: 1. Janner 2017). Geplanter Baubeginn ist Herbst 2019; Fer-
tigstellung Herbst 2024.

- Korneuburg: Neubau des NO Pflege- und Betreuungszentrums auf dem
Grundstiick des Sozialpadagogischen Betreuungszentrums. Die Projektkos-
ten fur das NO Pflege- und Betreuungszentrum betragen € 26.600.000,-
exkl. USt. Der Baubeginn ist derzeit fiir 2021 geplant; die Inbetriebnahme
soll 2023 erfolgen.

— Mank: Instandhaltungs- und UmbaumaRnahmen. Kosten in der Hohe von
€ 1.100.000,—- exkl. USt.; Baubeginn Marz 2020; Fertigstellung Herbst 2020.

—> Mauer: Projektentwicklung fiir den Neubau Haus 46, Generalsanierung
Haus 48 ehem. Pav.19. Der Baubeginn ist fuir Frithjahr 2019; die Fertigstel-
lung ist fiir Ende 2021 geplant.

—> Weitra: Im Herbst 2018 war der Start fir das Verhandlungsverfahren des
Architektenwettbewerbes. Die Projektkosten fiir den Zu- und Umbau be-
tragen € 4.314.200,—. Der Baubeginn ist fiir Herbst 2020; die Fertigstellung
fir Frihjahr 2022 geplant.

Kleinprojekte
—> Erforderliche und unvorhergesehene SanierungsmaBnahmen in den Pfle-
ge- und Betreuungszentren, Projektkosten: € ca. 4.100.000,~

Die Burgerlnnen erhalten alle wichtigen Informationen lber
eine zentrale Website aller NO Betreuungszentren: www.
noebetreuungszentren.at. Von dort kann man in Folge jeweils
direkt auf die Webseite von jedem gewiinschten NO Betreu-
ungszentrum wechseln, wobei diese entsprechend einem ein-
heitlichen Muster im Sinne einer Corporate Identity gestaltet
sind.

Eine Liste der NO Pflege- und Betreuungszentren findet sich im Anhang.


http://www.noebetreuungszentren.at
http://www.noebetreuungszentren.at

5.1.2. Private Pflegeheime

()

In Niederosterreich gab es mit Stichtag 31. Dezember 2019 58 private Pflege-
einrichtungen, von welchen 52 tiber einen Vertrag mit dem Land NO verfu-
gen. Um den Versorgungsauftrag zu erfiillen, schlie8t das Land zur Ab-
deckung des Bedarfs an Pflegebetten Vertrage mit privaten Pflegeheimbe-
treibern ab.

Zur Feststellung des kuinftigen Bedarfes an Pflegeplatzen wird der in Kapitel
2 beschriebene Altersalmanach als Entscheidungsgrundlage herangezogen.
Infolge der Abschaffung des Pflegeregresses wurde eine Evaluierung der Stu-
die beauftragt, um die Anderung der rechtlichen Rahmenbedingungen bei
der Bedarfsplanung besser berticksichtigen zu kénnen.

Die Ergebnisse des Altersalmanachs weisen einen Mehrbedarf an stationaren
Pflegeplatzen aus. Vor dem Hintergrund der Neuorganisation der Bereiche
Pflege und Gesundheit in NO wurde im Jahr 2019 mit den Arbeiten an einem
Gesamtkonzept fiir den Ausbau stationarer Pflege und Betreuung begonnen.
Mit den aktualisierten Prognoserechnungen konnen die Bedarfe auf Bezirks-
ebene weiter geplant werden. In Regionen, in welchen der Bedarf an Pflege-
platzen fir die nachsten Jahre noch nicht gedeckt ist, werden mit privaten
Anbietern Vertrage Uber Kontingente zur Ubernahme der Kosten fiir die Pfle-
ge und Betreuung von Personen mit standigem Betreuungs- und Pflegebe-
darf abgeschlossen.

Grundlage fiir den Vertragsabschluss ist eine rechtskraftige Betriebsbewilli-
gung. Die Bewilligung privater Pflegeheime erfolgt durch die Abteilung Sani-
tats- und Krankenanstaltenrecht (GS4).

Besteht ein Vertrag mit dem Land NO, so ist eine Férderung fiir die Errich-
tung oder die (bauliche) Sanierung stationarer Pflegeplatze nach MalRgabe
der vorhandenen budgetaren Mittel moglich. Der Antrag auf Zuerkennung
dieses Zuschusses ist bei der Abteilung Soziales und Generationenforde-
rung zu stellen.

Die erforderliche Personalausstattung ergibt sich aus der NO Pflegeheim
Verordnung und der darauf aufbauenden Personalbedarfsberechnung fiir
NO Pflegeheime. Dabei resultiert der Personalbedarf aus einem strukturbe-
zogenen und einem leistungsabhangigen, vom Pflegebedarf der Bewohner-
Innen abgeleiteten, Anteil.

Konkrete Informationen Uber die Angebote in den privaten
Pflegeheimen sind auf der Website des gewiinschten Heimes
zu finden.

Eine Liste der privaten Heime findet sich im Anhang.
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5.2. Weitere Angebote
5.2.1. Tagespflege

Bei der Tagespflege handelt es sich um teilstationdre Betreuung und Pflege
wahrend des Tages fiir pflegebedurftige Menschen mit altersbedingten Be-
schwerden oder beaufsichtigungsnotwendiger Betreuung.

Tagespflege kann von allen NO Pflege- und Betreuungszentren und Tages-
statten flr dltere Menschen angeboten werden. Der Tagespflegegast hat
fur die Tagespflege ein Entgelt in Hohe des von der NO Landesregierung fiir
die Tagespflege festgelegten Tarifs von € 59,84 (2019) pro Tag zu leisten.

Das Land NO gewihrt fiir Personen mit Hauptwohnsitz in NO und Bezug
von Pflegegeld im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung einen Zuschuss
zu den Kosten der Tagespflege. Der Antrag auf Zuschuss zur Tagespflege
ist gemeinsam mit dem Antrag auf Aufnahme in die Tagespflege mit den
geforderten Unterlagen beim Anbieter der Tagespflege vorzulegen. Dieser
leitet den Antrag an die zustandige Bezirksverwaltungsbehorde weiter und
berticksichtigt den Zuschuss bereits bei der Rechnungslegung an den Tages-
pflegegast.

Die Tagespflege wird bereits von allen NO Pflege- und Betreuungszentren
und vielen Vertragsheimen angeboten. Die pflegebedirftigen Personen
werden als ,Tagesgiste“ in den Heimen betreut. Neben den NO Pflege-
und Betreuungszentren und Vertragsheimen bieten noch folgende private
Rechtstrager Tagespflege an:

Tagesstitten privater Triager in NO

Trager/Einrichtung Standort Platze
NO Volkshilfe/Service Mensch GmbH, Tages- | 3133 Traismauer 14 Platze
statte fur Senioren

NO Volkshilfe/Service Mensch GmbH, Senio- | 2351 Wr. Neudorf 12 Platze
rentageszentrum mit integr. Kurzzeitpflege

Seniorenzentrum Stadt Haag Finanzie- 3350 Haag 20 Platze
rungs- und Errichtungs GmbH, Geriatrisches

Tagespflegezentrum

Verein Seniorentageszentrum St. Georgen 3304 St. Georgen am Ybbsfelde | 15 Platze
am Ybbsfelde, Tagesstatte flir Senioren

Stadtgemeinde Stockerau, Seniorentages- 2000 Stockerau 14 Platze
zentrum

Stadtgemeinde Schwechat, Seniorenzentrum | 2320 Schwechat 30 Platze
Osterr. Rotes Kreuz Landesverband NO 3390 Melk 16 Platze

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenforderung



5.2.2. Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege will pflegende Angehorige entlasten, im Krankheitsfall ,aus-
helfen“ oder auch Urlaub von der Pflege ermoglichen. Kurzzeitpflege kann
in allen NO Pflegeeinrichtungen (NO Pflegeheime, Einrichtungen zur Kurz-
zeitpflege, Pflegeeinheiten, Pflegeplatze) angeboten werden.

Die Kosten der Kurzzeitpflege orientieren sich an den von der NO Landes-
regierung fur die NO Pflege- und Betreuungszentren festgelegten Tarifen.
Die Hohe des Tarifs ist abhangig von der Pflegegeldeinstufung und liegt
zwischen € 84,50 und € 180,47 (2019) pro Tag. Das Land NO gewihrt fiir
Personen mit Hauptwohnsitz in NO und Bezug von Pflegegeld im Rahmen
der Privatwirtschaftsverwaltung fiir bis zu sechs Wochen im Jahr einen Zu-
schuss zur Kurzzeitpflege.

Der Antrag auf Zuschuss zur Kurzzeitpflege ist gemeinsam mit dem Antrag
auf Aufnahme in die Kurzzeitpflege mit den geforderten Unterlagen beim
Anbieter der Kurzzeitpflege vorzulegen. Dieser leitet den Antrag an die zu-
standige Bezirksverwaltungsbehorde weiter und berticksichtigt den Zu-
schuss bereits bei der Rechnungslegung an den Kurzzeitpflegegast. Pro Tag
ist vom Kurzzeitpflegegast eine Eigenleistung in Hohe von 1/30 von 80 %
des Einkommens und 1/30 von 100 % des Pflegegeldes zu erbringen. Die Dif-
ferenz zu den Gesamtkosten der Betreuung wird als Zuschuss zur Kurzzeit-
pflege vom Land NO Gibernommen.

5.2.3. Ubergangspflege

Ubergangspflege ist die Pflege fiir Menschen, die vom Krankenhaus kom-
mend ein Heim als Uberbriickung benétigen, bis sie wieder zu Hause (mit
oder ohne Betreuung) leben kénnen. Die Ubergangspflege ist eine rehabili-
tative Pflege und Betreuung im AusmaR von bis zu zw6lf Wochen pro Jahr.
Physio- und Ergotherapie sind ein zentraler Bestandteil der Ubergangspflege.

Seit dem Jahr 2011 wird Ubergangspflege auch in eigenen Ubergangspflege-

zentren angeboten, fiir die eigene Qualitatskriterien und ein eigener Forder-
tarif festgelegt wurden.
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Waldviertel 32 Platze

Haus der Barmherzigkeit Stephansheim Horn 8 Platze
PBZ Waidhofen/Thaya 8 Platze
PBZ Eggenburg 8 Platze
PBZ Zwettl 8 Platze
Weinviertel 52 Platze
PBZ Mistelbach 16 Platze
PBZ Ganserndorf 12 Platze
PBZ Hollabrunn 8 Platze
PBZ Stockerau 8 Platze
PBZ Korneuburg 8 Platze
Mostviertel 48 Platze
PBZ Amstetten 8 Platze
PBZ Melk 16 Platze
PBZ Scheibbs 16 Platze
PBZ Waidhofen/Ybbs 8 Platze
NO Mitte 88 Plitze
PBZ Tulln 24 Platze
SeneCura Sozialzentrum Krems 16 Platze
PBZ Klosterneuburg 8 Platze
PBZ St. Polten 16 Platze
Haus Elisabeth, Caritas St. Polten 12 Platze
Haus St. Louise, Maria Anzbach 12 Platze
Industrieviertel 100 Platze
PBZ Baden 28 Platze
PBZ Modling 24 Platze
PBZ Wr. Neustadt 24 Platze
PBZ Neunkirchen 16 Platze
PBZ Hainburg 8 Platze
Gesamt 320 Platze

Jedoch kénnen auch alle NO Pflegeeinrichtungen, welche tber eine Bewilli-
gung gemalk § 49 NO SHG verfiigen, Ubergangspflege anbieten, sofern die-
se die dafuir notwendigen Qualitatskriterien erfiillen.

Die Kosten der Ubergangspflege orientieren sich an dem von der NO Lan-
desregierung fiir die NO Pflege- und Betreuungszentren festgelegten Tarif
von € 156,97 (2019) am Tag in Ubergangspflegezentren bzw. von € 104,48
(2019) am Tag in sonstigen NO Pflegeeinrichtungen. Der Kostenbeitrag der
Hilfesuchenden errechnet sich analog zur Kurzzeitpflege. Ebenso erfolgt die
Forderabwicklung analog zur Kurzzeitpflege.



5.2.4.24-Stunden-Betreuung

Um betreuungsbedurftigen Menschen und deren Angehorigen eine legale
Betreuung rund um die Uhr in den eigenen vier Wanden zu ermdoglichen,
wurden Modelle zur Férderung der 24-Stunden-Betreuung seitens des Bun-
des und des Landes Niederosterreich geschaffen.

Basis dieser Fordermodelle ist das Hausbetreuungsgesetz (HBeG) des Bun-
des, in welchem die Betreuung von Personen in privaten Haushalten gere-
gelt und legale vertragliche Betreuungsverhaltnisse unter Zugrundelegung
eines eigenen Betreuungsbegriffes ermoglicht werden.

Voraussetzung fur ein Betreuungsverhaltnis nach dem Hausbetreuungs-
gesetz ist ein Pflegegeldbezug zumindest der Pflegegeldstufe 3. Betreue-
rinnen im Sinne des Hausbetreuungsgesetzes diirfen Hilfestellungen in der
Haushalts- und Lebensfiihrung leisten. Pflegerische und arztliche Tatigkei-
ten diirfen nur vorgenommen werden, wenn diese von diplomierten Ge-
sundheits- und Krankenpflegefachkraften oder Arztinnen direkt und nach-
weislich an die Betreuungsperson ubertragen wurden.

Die Betreuung nach dem Hausbetreuungsgesetz kann durch unselbststan-
dige Arbeitnehmerlnnen oder durch selbststandige Personenbetreuerinnen
erfolgen. Betreuungskrafte missen bei einer Rund-um-die-Uhr-Betreuung
bei der Gemeinde bzw. beim Magistrat mit Wohnsitz im Haushalt der be-
treuten Person angemeldet sein. Unselbststandige Arbeitnehmerlnnen
schlieBen mit der betreuten Person bzw. deren Angehdrigen einen Arbeits-
vertrag ab und werden von dieser bzw. diesen bei der Gebietskrankenkas-
se angemeldet. Wer als selbststandige Personenbetreuerln tatig sein will,
muss bei der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde das Gewerbe der/
des Personenbetreuerin/Personenbetreuers anmelden. Im Zuge der Gewer-
beanmeldung erfolgt auch eine Meldung an die Sozialversicherung und an
das zustandige Finanzamt. Bevor die Gewerbeanmeldung durchgefiihrt
wird, hat eine Vorsprache bei der zustandigen Wirtschaftskammer zu erfol-
gen, bei welcher auch die Neugriinderforderung beantragt werden kann.
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Das NO Modell zur Férderung der 24-Stunden-Betreuung:

Abweichend zum geltenden Bundesmodell besteht beim NO Modell bereits
Forderanspruch bei Pflegegeldbezug der Stufen 1 und 2 (bei nachgewiese-
ner Demenz durch den Hausarzt) und ab der Stufe 3 ohne (fach)arztliche
Bestatigung des Bedarfes einer 24-Stunden-Betreuung.

Ziel der Forderung ist es, durch diese finanzielle Unterstitzung — die zur
pauschalen Abgeltung der Sozialversicherungsbeitrage der Betreuungsper-
sonen gewahrt wird — die 24-Stunden-Betreuung fiir die betreuungsbediirf-
tigen Personen leistbarer zu machen.

Die nachstehenden Grafiken zeigen — gegliedert in selbststandige bzw. un-
selbststandige Betreuungsverhaltnisse und die jeweiligen Pflegegeldstufen
— sowohl die Anzahl der betreuten Personen, die im Jahr 2019 eine Forde-
rung erhalten haben, als auch die Ausgaben 2019 im Rahmen des NO Mo-
dells zur 24-Stunden-Betreuung.

24-Stunden-Betreuung: Anzahl der betreuten Personen 2019:

5.503
2.963
649
selbst- selbst- selbst- unselbst- unselbst-
standige standige standige standige standige
Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung
Stufe 1-2 Stufe 3-4 Stufe 5-7 Stufe 3-4 Stufe 5-7

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenfdrderung



24-Stunden-Betreuung: Ausgaben 2019 (in €):

23.996.224,91

12.461.554,77

2.752.564,84
68.200,00 7.817,86
selbst- selbst- selbst- unselbst- unselbst-
standige standige standige standige standige
Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung Betreuung
Stufe 1-2 Stufe 3-4 Stufe 5-7 Stufe 3-4 Stufe 5-7

Quelle: Abteilung Soziales und Generationenforderung

Am~17.Janner 2019 hat die NO Landesregierung eine Anderung der Richtlinie
des Landes Niederdsterreich fiir das NO Modell zur 24-Stunden-Betreuung
beschlossen, sodass ab 1.Janner 2020 eine Forderung nach dem NO Modell
nur mehr bei Bezug von Pflegegeld der Stufen 1 oder 2 bei nachgewiesener
Demenzerkrankung moglich ist. Bei Bezug von Pflegegeld ab der Stufe 3 ist
das Sozialministeriumservice zustandig. Personen, welche zumindest Pfle-
gegeld der Stufe 3 beziehen und welchen bereits vor dem1.Janner 2020 eine
Forderung der 24-Stunden-Betreuung gewahrt wurde, erhalten weiterhin
einer Férderung nach dem NO Modell unabhéngig von weiteren Pflegegeld-
erhéhungen.

Ausblick 2020
Die Anderung der Richtlinie ist am 1. Janner 2020 in Kraft getreten.
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5.2.5. NO Pflege-Hotline

Wie in den letzten Abschnitten dargestellt wurde, gibt es in Niederoster-
reich eine Vielzahl differenzierter Angebote in der stationdaren und mobilen
Pflege und Betreuung &lterer Menschen. Diese reichen von NO Pflege- und
Betreuungszentren und privaten Pflegeheimen (iber sozialmedizinische
und soziale Betreuungsdienste (Hauskrankenpflege, Essen auf Radern, Not-
ruftelefon), ehrenamtlichen Besuchs- und Begleitdiensten bis hin zu Tages-,
Kurzzeit- und Ubergangspflege. Ebenso gibt es Unterstiitzung fiir pflegende
Angehorige, wie zum Beispiel die Urlaubsaktion. Auch werden Grundinfor-
mationen zum Thema ,,Begleitetes Wohnen“ sowie Pflegegeld gegeben.

Bei der Pflegehotline des Landes NO erhalten Pflegebediirftige sowie deren
Angehdrige Informationen und Unterstiitzung fiir eine Entscheidung bei
der Auswahl der oben genannten Angebote, um ein individuell passendes
Pflegearrangement zu finden. Sollte die Pflege und Betreuung zu Hause
nicht mehr moglich sein, wird lber die Vorgangsweise bei der Aufnahme in
ein NO Pflege- und Betreuungszentrum bzw. ein privates Pflegeheim infor-
miert.

Zu Fragen der 24-Stunden-Betreuung beraten die Mitarbeiterinnen der Pfle-
gehotline telefonisch oder in einem personlichen Gesprach in den Raumen
des Pflege-Servicezentrums (Landhaus Boulevard, Haus 7, Erdgeschol3). Auf
Wunsch werden die Anrufenden zu Hause personlich beraten. In komplexen
Einzelfallen wird mit dem Entlassungsmanagement der Landeskliniken so-
wie der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde zusammengearbeitet, um
eine in der jeweiligen Situation optimale Versorgung der Patientinnen bzw.
Pflegebediirftigen zu erreichen. Vereinzelt sind auch Vortrage, zum Beispiel
in Gemeinden, zu oben angefiihrten , Pflegethemen® maglich.

Im Jahr 2019 wurden 6.741 telefonische Anfragen beantwortet und 142 Biiro-
bzw. mobile Beratungen durchgefiihrt.

i Die Pflegehotline ist erreichbar unter der Telefonnummer
02742/9005 — 9095 von Montag - Freitag in der Zeit von 8:00
—16:00 Uhr oder per E-Mail unter:
post.pflegehotline@noel.gv.at

5.2.6. Integrierte Palliativ- und Hospizversorgung
in Niederosterreich

Hinter dem Begriff Hospiz und Palliative Care steht die Idee eines umfas-
senden Sorge- und Betreuungsansatzes, basierend auf mitmenschlicher So-
lidaritat und umfassender professioneller Hilfestellung —in Zeiten schwerer
Krankheit bis hin zum Sterben und fiir An- und Zugehorige auch daruber
hinaus. Ziel ist es, ein ,Leben bis zuletzt“ durch Linderun